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Omsorg med svenska pa schemat

Sprakombuden Elsa Hagos och Katarina Beijer-Wessén pa Tranebergs
dldreboende deltar i det lans6vergripande EU-projektet SprakSam. Pro-
jektet pagar pa 21 arbetsplatser i lanet, varav 11 inom Stockholms stad.

Efter ett ar i Sverige fick
underskoterskan Elsa
Hagos arbete pa Tranebergs
dldreboende. Atta ir senare
ar hon sprdkombud dér.

Pa Tranebergs dldreboende
talas 18 sprak och nistan
hilften av de anstéllda har
svenska som andrasprak.
Aldreboendet ingér i EU-
projektet SprakSam dér 20 av
de 120 medarbetarna gar en
sprakkurs en eftermiddag i
veckan pa arbetstid. Férutom
spraklérare deltar dven vard-
larare for att ge eleverna for-
djupade vardkunskaper och

utveckla de sidor av spriket
som ror vardarbetet.

— Det &r viktigt att skapa
en miljo ddr det finns forstiel-
se for hur svért det faktiskt ar
att lara sig ett andrasprék och
dér alla kan stotta och korri-
gera utan att vara nedlatande,
sager Kerstin Sjosvird,
projektledare for SprakSam.

Det dr sprakombudens upp-
gift att skapa en sddan milj6.
Medarbetare pa dldreboendet
som vill fa hjdlp med sitt
sprak kan vinda sig till sprak-
ombuden Elsa Hagos och
Katarina Beijer-Wessén.

Sprékombuden leder
tillsammans med forskare
frén Sodertdrns hogskola
dven en grupp som diskuterar
de missforstdnd som kan
uppstd mellan medarbetarna
och boende. Ibland kan de
vara kulturella — som nér
Elsa Hagos var ny pa dldre-
boendet och tinde alla fyra
ljusen i adventsljusstaken
forsta advent utan att forsta
varfor det vickte irritation.

I andra fall kan de bero pa
generationsgapet — att dldre
anvinder ord och uttryck
som de yngre inte forstar.
Och d4 dr det inte alls sdkert
att ens de som ar fodda i
Sverige hinger med. Men
SprakSamprojektet riktar sig
inte heller enbart till de som
lar sig svenska som andra-
sprak. Sprakombuden ska ta
fram standardformuleringar
som kan vara till hjalp

for alla i den ndédvindiga
dokumentationen.

— Detta ar ett professionellt
yrke dér du forvintas kunna
beskriva och dokumentera
vardsituationen, sdger
Elisabet Stark, enhetschef pa
Tranebergs dldreboende.

ETT NYHETSBREV TILL ALLA MEDARBETARE INOM STOCKHOLMS STAD
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ATTRAKTIV, TRYGG, TILLGANGLIG OCH VAXANDE STAD

Ett Stockholm i varldsklass

Stadsdirektor Irene Svenonius

Under 2009 har Stockholms
stad fétt extra mycket uppmérk-
samhet. Stockholm har utsetts
till &rets it-intelligentaste stad i
vérlden, utndmnts till Europas
miljohuvudstad 2010 och dr i
final bade som Sveriges kvali-
tetskommun och it-kommun.

— Uppmérksamheten visar
att hart, langsiktigt och sys-
tematiskt arbete 16nar sig,
forklarar stadsdirektor Irene
Svenonius.

Runt om i staden bedrivs
ett systematiskt arbete for
att utveckla tjénster och ser-
vice. Steg for steg forbattras
verksamheterna och, genom
stadens krav, dven entrepre-
norers och enskilda aktorers
verksamheter med fokus pa

att gora det allra bésta for de
skattepengar vi har.

— Ytterst dr det stockhol-
marnas uppfattning om véra
tjénster som réknas. Det r
naturligtvis oerhort roligt nir
andra uppméarksammar vart
arbete som framgéngsrikt
och lyfter fram det som fore-
dome for andra.

Vad tror du ar forklaring-
en till att det gar sa bra?
— Huvudskilet &r var tydliga
vision, att alla medarbetare vet
vart vi strévar pa 1dng sikt. Vi
ska vara en stad 1 vérldsklass
och vi planerar langsiktigt for
hur vi ska behélla var vackra
miljovénliga stad attraktiv och
samtidigt klara av att vixa
kraftigt. Det viktiga dr att

alla kan och ska bidra, bade
véra egna medarbetare och de
som arbetar i privat sektor pa
stadens uppdrag.

Vilket ar vardet for
staden av att delta i jam-
forande tavlingar?

— For det forsta far vi ofta

en genomlysning av externa
experter som hjdlper oss att
bli dnnu bittre. For det andra
far vi se vad andra stdder har
astadkommit och kan ta hem
nya idéer.

Varfor dr det viktigt att
staden uppmaiarksammas?
— Nér det ger internationell
uppméirksambhet ar det bra for
béde Sverige och Stockholms-
regionen, for var attraktions-
kraft f6r nya investeringar och
nya jobb. Framfor allt dr det
ett kvitto for alla stadens med-
arbetare att de gor viktiga och
skickliga insatser.

Vad kan vi géra for att
fortsitta att ligga pa topp

i nationella och internatio-
nella jamforelser?

— Vi ska ldra av varandra inom
staden, till exempel fran alla
vinnarna i vir egen kvalitetsut-
markelse och frén de enheter
som féar hoga betyg av sina
brukare, bade de som vi sjélva
driver och ansvarar for och
enskilt driven verksamhet. Vi
behover ett utbyte av idéer uti-
frén vad stockholmarna tycker.
Vi kan ocksa vidga vyerna

och se andra kommuners
framgéngar pa olika omrdden
och internationella storstiders
framtidsstrategier. Dessutom
anser jag att det ar viktigt att
hela tiden veta vilka krav och
forvantningar dagens och mor-
gondagens stockholmare har
pé oss och vér organisation.

Stimulans for Stockholm - sa satsas skattepengarna 2010

Ta del av fullmiktiges budgetdebatt 12 och 13 november. Da far du besked om hur staden for-
delar pengarna. Folj debatten via direktsdnd webb-tv pd www.stockholm.se, ddr du &ven kan
lasa referat. Narradion sander direkt pa 95,3 MHz och p& webben, www.narradio.se



Struktur for okad forskolekvalitet

P4 forskolan Soldngen i
Alvsjo samlas medarbetarna
varje vecka till “tavelmote”
for att diskutera aktuella
fragor. Att folja upp allt av
vikt dr en av grundstenarna i
den sd kallade lean-metoden
som nu testas pa forskolan.

Lean dr en metod for att
utveckla och strukturera
verksamheter med sikte pa
stindiga och kontinuerliga
forbittringar. Det ar inte ett
sdtt att skdra ner pa resurser
utan ska frimst bidra till att
bli av med onddiga moment
som stjél tid fran uppdraget.

— Lean ar varken nagot
konstigt eller nytt och har
kallats for ett strukturerat
bondférnuft, sdger delprojekt-
ledaren Ann-Charlotte Mann
pa stadsledningskontoret.

Maénga arbetar sdkert redan
s hir i dag utan att de kallar
det for lean.

Staden vill préva hur meto-
den fungerar inom férskolan.
Solédngen och Nicolaigarden
ar de tva forskolor som valts
ut. Soldngen har borjat med
att se 6ver den praktiska
organisationen — vem har
koll pa vad? Sedan ska de
kartldgga sina processer
som inskolning av nya
barn och utvecklingssamtal
med forildrar.

— Vi ska gora likadant
pa ett systematiskt och
planerat sétt med inriktning
pé fordndring och forbatt-
ring, sdger forskolechef
Maria Andersen.

De 12 medarbetarna
samlas i tvd grupper en

Medarbetarna pa Soliangen med foérskolechef Maria Andersen samlas till
tavelmote for att bland annat diskutera hur de kan utveckla bemé&tandet

gentemot forildrarna.
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kvart varje mandagsmorgon
for att £olja upp rutiner och
forslag till forbattringar.
Dessforinnan har de tre
avdelningarna satt upp
frdgorna som ska diskuteras
pé anslagstavlan.

— Det finns massor
att forbattra, framhaller
Maria Andersen. Detta ar
vérldens chans att skapa
en bra struktur. Vad ser vi
som medarbetare, vad kan
forbattras? Vi kanske gor en
massa saker som fordldrarna
inte efterfragar.

Malet dr att forskolan
genom planering och uppfolj-
ning ska skapa en helhet.

— Annars blir det ltt en
halvtimme genus hér och en
halvtimme miljé dér i stéllet
for att de genomsyrar hela
verksamheten.

Foréldrarna och medarbe-
tarna har svarat pd en enkit
om deras syn pa forskolan.
Den ska sedan foljas upp i en
ny enkdt for att avgora vilka
vinster som satsningen gett.

— Var framsta drivkraft
ar att hoja kvaliteten, menar
Maria Andersen. Mycket
handlar om férildraupp-
levelsen, deras svar blir
vart jaimforelsetal.

® Du har vil inte
glomt att besvara
medarbetarenkiten?



Kungsholmens fyra friskaste forskolor

Engagerade chefer och trivsel
pé jobbet dr forutsittningen
for en lag sjukfranvaro.

Det framhaller forskole-
rektor Anne Scharfstein och
bitrddande forskolerektor
Marianne Gustafsson, for-
skoleenheten Mailarstraket.
Och de borde veta. P4 deras
fyra forskolor i Kungshol-
mens stadsdelsforvaltning dr
den genomsnittliga sjukfran-
varon bara 2,6 procent. Det
ar betydligt lagre 4n genom-
snittet for Sveriges kom-
muner, som i senaste mat-
ningen var 6,6 procent. Men
sjukfranvaron har inte alltid
varit 1ag. P4 en av forskolor-
na var den dver 16 procent
nér forskolerektorerna tog
over 2006.

De pekar pé flera orsaker
till den laga sjukfranvaron
men nimner frimst att de

ar ldtta att nd och haller en
Oppen dialog med med-
arbetarna. Arbetsplatskul-
turen, som skapas av chefer
och medarbetare tillsam-
mans, dr ocksd mycket
viktig.

— Vi dr inte hér for var
egen skull, utan vart fokus ar
uppdraget med barnen, sdger
Marianne Gustafsson.

Insatser for att minska
sjukfranvaron ar prioriterade
pa forskolorna. De har bland
annat tagit hjdlp av fore-
tagshélsovarden vid flera
tillfallen med goda resultat.
Telefontjansten Medhelp, dit
forvaltningens medarbetare
sjukanmiler sig och far sjuk-
radgivning, har ocksa visat
sig vara anvindbar.

— Arbetet med att minska
sjukfrdnvaron &r en férsk-

vara, sdger Anne Scharfstein.

WYy seniely 10104

Friskndrvaron &r i topp pa

Anne Scharfsteins och Marianne
Gustafssons forskolor pa
Kungsholmen.

Skulle vi sluta arbeta med
dessa fragor skulle franvaron
stiga pa sikt.

ERBJUDANDE

Se Stolarna av Eugéne lonesco

Den 26 november 2009 &r det exakt 100 &r sedan Ionesco
foddes. Det firar Strindbergs Intima Teater och Ruménska
kulturinstitutet med premiér pa den vérldsberémda “tragiska
farsen” Stolarna som réknas till en av absurdismens hojd-
punkter. Det dr en vansinnig komedi, en 6msint tragedi och
ett desperat rollspel om en ménsklighet som ar bankrutt.
Medverkan och regi: Anna Pettersson och Hannes Meidal.
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® Se Stolarna for 150 kr/person (ordinarie pris 220 kr). Erbju-
dandet giller 27 november-16 december. Uppge bokningskod
ERIK nar du bokar biljett pa www.strindbergsintimateater.se

S:t EriksNytt ges ut av stadsledningskontoret, kommunikationsstaben
Redaktér: Elisabeth Carld, redaktion @stadshuset.stockholm.se
Ansvarig utgivare: Hanna Brogren

www.stockholm.se
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