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Sprakprojekt lyfte fram
brister i aldreomsorgen

Trots att mycket farre &n
vantat tog betyg, anses den
kombinerade sprak- och
vardutbildningen SprakSam
inom #ldreomsorgen lyckad.
Framfir allt for att bristerna
blev sa tydlig.

UTBILDNING I Stockholms
stad har 45 procent av dld-
reomsorgens personal brist-
fillig vardutbildning. Manga
har dessutom svart med
svenska spraket.

Samtidigt stills hoga krav
paattde anstillda ska kunna
kommunicera med de gam-
laoch deras anhdriga. For att
klara jobbet maste persona-
len ocksd kunna ldsa instruk-
tioner och dokumentera oli-
ka insatser.

Det var utgingspunkten
for projektet SprakSam, som
drivits av Stockholms ldns
dldrecentrum med stod av
Europeiska socialfonden.

Under 1,5 ar deltog 300

"Maigruppen hade
en mycket sdmre
utbildningsbak-

grund &n vi anade

Kerstin Sjésvérd, Stockholms
lans dldrecentrum

personer pa 24 arbetsplatser
i Stockholms ldn i den kom-
binerade sprk- och vardut-
bildningen SprikSam. En
halv dag i veckan avsattes
och spraklirare, vardlarare
och olika féreldsare kom till
arbetsplatsernaiStockholms
stad, Jarfilla, Liding6, Sund-
byberg, Sédertilje och Solna.
Chefer ochsirskilda sprik-
ombud utbildades om sprak-
utveckling, bland annat for
att stotta enskilda individer.

NYLIGEN BLEV EN utvirdering
av SprdkSam klar och pa
det hela taget anses projek-
tet vara lyckat — dven omalla
malinte uppfylldes. Framfor
allt har SprakSam lyft fram
de brister som finns pa ar-
betsplatserna. Darmed ir
grunden lagd for attarbeta vi-
dare med kompetensutveck-
ling, sammanfattar utvirde-
raren Pia Juhlin Astrand.

Ett mal var att 90 procent
av deltagarna
skulle ta betyg
ikurserisvens-
ka eller betyg
fran kurser pa
gymnasiesko-
lans Omvard- ¢
nadsprogram. Pia Juhlin
Fram till slutet Astrand,
av 2010 hade utvirderar

SA HAR FUNGERAR EN SPRAK-
UTVECKLANDE ARBETSPLATS

® Man undviker inte sprak-
svérigheter, problemen sopas
inte under mattan.

@ Det finns rutiner, kunskap

och verktyg for att hantera
sprak- och kommunikations-
problem, som till exempel
mallar for telefonsamtal och
pratokoll.

@ Klimatet ér tillitande, alla

vagar fraga och uppmarksam-

ma sprakliga missfarstand

och diskutera alika kulturers

satt att kommunicera.

@ Man inser att alla medarbe-

tare ska ha mbjlighet att

kompetensutvecklas pa lik-

nande villkor.

@ Flera sprak ar en tillgang.
KALLA: Kerstin Sjosvard,

endast 11 procent fatt betyg i
svenska och 16 procentbetyg
fran gymnasieskolan.

— Malgruppen hade en
mycket simre utbildnings-
bakgrund dn vi anade, sager
projektledaren Kerstin §jo-
sviird, Stockholms ldns ild-
recentrum.

Utvirderarna konstaterar
att skillnaderna i resultat ar

storamellan olika arbetsplat-
ser. Mycket hinger pa enga-
gemanget och aktiviteten hos
chefen, likvil som pa stabili-
teten pa arbetsplatsen. Flera
stiillen gick fran kommunal
till privat regimed allt vad det
innebéir av omstillningar.

EUROPEISKA SOCIALFONDEN
stillde upp med 25 miljoner

svird.

17-18 kommuner.

ska ske pa arbetsplatserna.

38,8 miljoner kronor.

Nya EU-miljoner
till arbetsplats-
utbildning

Lardomarna fran SprakSam anvénds
. nu i en stor kompetenssatsning fér
3ldreomsorgen i Stockholms ldn.

UTVECKLING — Erfarenheterna fran
SprakSam visar att arbetsplatsen har
en stor potential som arena for laran-
de, siiger projektledaren Kerstin Sjo-

Hon riknar med att 800 personer kom-
mer att deltaiArbetSam och att de kom-
munala och privata arbetsplatserna finns i

ArbetsSam viinder sig till personer med bristan-
de vardutbildning oavsett vilket modersmal de har.
Lirare frin Komvux och SFI (svenska for invandra-
re) kommer att vara ansvariga for utbildningen som

Det nya projektet ArbetSam kommer att reglera vilket
ansvar de deltagande arbetsgivarna har.

— Chefer ska fa skriva kontrakt om hur mycket ar-
betstid som avsitts och om att de ska vara med i ndt-
verkstriffar, siger Bengt Larsson, utvecklingschef pa
Stockholms liins Aldrecentrum.

Planeringen pagar som bist och den hér gingen
4r det Lidingd stad och Stockholms ldns dldrecentrum
som star for projektet. Europeiska socialfonden satsar

och kommunerna med ar-
betstid motsvarande 10 mil-
joner kronor. Kostnaden blir
cirka 120 000 kronor per del-
tagare.

Med en tidshorisont pa ett
ar ir projektet knappast 16n-
samt, enligt utvirderingen.
S4 mycket kunde inte delta-
garna forbattra sin sprakliga
formaga och sitt yrkeskun-
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nande. Forlangs till tiden till
fem &r blir utfallet betydligt
bittre.

Samtidigt ir det svart att
vdrdera vinsternaav att gam-
lainte utsitts for misstag och
felbehandlingar, och slipper
aka till sjukhusens akutmot-
tagningar i onodan.

VIVIANNE SPRENGEL
vis@dagenssamhalle.se




