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God omsorg kraver personal med

nog kompetens!

Insikten om vad kunnig och trygg
personal betyder for en hog kvali-
tet i dldreomsorgen har under se-
nare ar lett till manga satsningar
pa kompetensutveckling. Med
hjélp av finansiering fran i huvud-
sak stat, kommun och EU har man
utbildat en stor andel medarbetare
i vard och omsorg.

ftast har utbildningar for 4ldre-
OOmsorgen handlat om att ge

gymnasieskolans Omvérdnads-
program till omsorgspersonal, och
formerna for detta har varierat. Frin
att tidigare frimst ha skickat personal
till Komvux p4 heltid under tv till tre
terminers utbildning blir det nu allt
vanligare att arbetsgivare anvinder 14-
rarkompetens i yrkeslivet for att stirka
den pedagogiska processen pa arbets-
platsen.

Parallellt med satsningarna inom
dldreomsorgen har pedagogiken inom
vuxenutbildning och yrkesutbildning
utvecklats starkt. En tendens #r att mer
och mer betona vikten av det aktiva
och ofta sjilvstyrda lirandet ndr man
tidigare hade tonvikten vid formell
kursplanestyrd utbildning, Samspelet
mellan dessa olika sidor av kunskaps-
utveckling studeras och provas i olika
sammanhang. Férutom individens 13-
rande blir ocksd det organisatoriska
lirandet, det vill séiga arbetsplatsens
kollektiva ldrande, viktigt fér bade
verksamhetsutvecklare och forskare.

VAD AR DET man behover lira sig? Vi
kan alla utveckla det allra viktigaste,
ett "kénslornas och hjirtats sprak” dér
vi forstdr varandra utan ord. Men det
ricker inte for att klara arbetet i om-
sorgen. I ett yrke dir moétet mellan
minniskor dr det centrala innehillet
blir férmigan att kommunicera helt
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grundliggande, och spriket det vikti-
gaste verktyget for kommunikation.
Som anstilld 4r det avgérande att kun-
na fora samtal med kolleger, ildre/
brukare och anhériga. Man méste
klara att dokumentera och att tala i te-
lefon utan att missforstdnd uppstér.
Beroende p4a alder, kon, utbildnings-
bakgrund, uppvixt, livsmilj, kultur
och sé vidare, tolkar vi varandra pa
olika sitt. Med tanke pa de svarigheter
att kommunicera som man kan ha

inte ir tillrickligt for att man ska lira
sig ett sprak. Man behover ocksé un-
dervisning. Detta 4r bakgrunden till
projektet SprakSam.

Projektet utgér fran tanken att sprik
ldrs in i ett socialt sammanhang. Bade
den som behirskar spriket och den
som ldr sig mdste vara aktiva. De som
kan svenska behover forstd vad det
innebdr att lira sig ett sprik och vilken
anstringning som faktiskt krévs for att
gora det. De som lir sig svenska behs-

»En av deltagarna berittar att hon har fitt ett
biittre sjalvfortroende och att hon nu vigar mer

pa arbetsplatsen. «

som ildre (délig horsel, afasi, demens
exempelvis) dr det litt att inse vilket
ansvar personalen har for att kommu-
nikationen fungerar. Medvetenheten
om sprékets och kulturens betydelse
behover stidrkas generellt inom #ldre-
omsorgen!

Personal med annan kulturell bak-
grund och annat modersmal &n svens-
ka kan tillféra andra synsitt och ge
nytt liv 4t dldreomsorgen. For att kun-
na gora det behover de ha bra kunska-
per i svenska, det gemensamma sprék
som alla behoéver behirska, bade for
sin egen skull och f6r alla andras.

I STOCKHOLMS LAN har minga anstill-
da i omsorgen ett annat modersmal,
och en del av dessa har alltfor bristfil-
liga kunskaper i svenska. Det har inne-
burit att de har haft svarigheter att
klara av alla arbetsuppgifter och att de
inte har kunnat delta fullt ut p4 arbets-
platstriffar, i kompetensutveckling
och sé vidare. De flesta med bristfilli-
ga kunskaper i svenska har arbetat
ménga 4r pa sin arbetsplats, vilket kan
tolkas som ett tecken pd att arbetet

vertydliga krav pd vad de maste kunna,
men #nnu viktigare 4r uppmuntran
och stdd fran omgivningen s att sjilv-
fortroende och motivation att lira och
utvecklas stirks. Dérfor riktar vi oss till
hela arbetsplatsen och genomfor olika
aktiviteter med samtliga:

CHEFERNA | PROJEKTET har tillging till
en coach som stoder dem i arbetet
med att utveckla en sprakutvecklande
arbetsplats.

Chefer och s4 kallade "sprakombud”
ur personalen fir utbildning i vad det
innebdr att lira sig ett andrasprik, det
vill siga ett sprdk man inte har som
modersmal men som talas i den milj6
man lever i. Utbildningen genomftrs
med hjilp av sprakforskare fran Stock-
holms universitet och Sédertérns
hogskola. Exempel péd innehdll ir:
Lyckade och misslyckade samtal,
Kinsliga kommunikationssituationer
- hur kan man hantera dem sprakligt?
Att stotta kolleger nir det giller lis-
och skrivuppgifter pa arbetsplatsen.

Samtlig personal fir foreldsningar
och information om hur man stttar



sina kolleger och vissa deltar i omvérd-
nadshandledning i grupp kopplad till
sprikutveckling. Dér har man méjlig-
het att ta upp konkreta situationer nir
missférstind har lett till konflikter och
gemensamt hitta sitt att hantera dem.
De som behover utbildning bade i
svenska och i omsorg fir det en halv
dag i veckan. Undervisningen genom-
fors av vardlirare och lirare fran sfi
(svenska for invandrare) pa de anstill-
das arbetsplatser. Varje undervisnings-
grupp har fem till tio deltagare. Un-
dervisningen utformas i dialog med
cheferna, utifrin konkreta behov pa
arbetsplatserna, men ocksa fran de in-
dividuella behoven. Lirarna ger dven
betyg i Omvardnadsprogrammets oli-
ka kurser samt i sfi och svenska som
andrasprak nir detta dr mojligt.

FOR LARARE, CHEFER och sprakombud
finns nitverk ddr man har mojlighet att
diskutera och utbyta erfarenheter.

P4 fyra av de 24 arbetsplatserna som
ingari SprakSam arbetar forskare med
att fordjupa metoder for sprik- och
kommunikationsprocesser bland om-
sorgspersonal.

Ett mal for projektet dr att forma
sprakutvecklande arbetsplatser. Detta
uppnés genom fortroende och respekt
frdn samtliga parter, men chefen har
den mest avgorande rollen i arbetet
med handlingsplan, tydliga krav pé
kompetens, uppmuntran och stéd . En
sprakutvecklande arbetsplats kinne-
tecknas av en tillitande atmosfir dir
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det finns utrymme for att séiga fel, men
ocksa att viga ritta varandra. Kunska-
pen om sprék och sprikutveckling ir
hog och man har ocksi metoder for
hur man hanterar de problem som kan
uppstd pa grund av spréiksvérigheter .
Kunskaper i svenska ingar som en del i
kompetensutvecklingsplaner och kun-
skap i andra sprak ses som en resurs.
En handlingsplan utformas och sprak-
utveckling #r en stiende punkt pa ar-
betsplatstriffens dagordning.

SPRAKSAM HAR nu pégatt i drygt ett ar
och resultaten har lett till att Stock-
holms stad, utanfor projektet, satsar
ytterligare 3,5 miljoner under hésten
2010 fOr att uttka verksamheten till
fler av stadens arbetsplatser. Det har
ocksd lett till att en sprdkombudsut-
bildning startar under hosten i Gote-
borg. SprakSam drdessutom omnimnt
som ett lyckat projekt i olika europe-
iska sammanhang,

Nir SprakSam startade fanns en stor
frustration pa arbetsplatserna béade
hos personer med svenska som mo-
dersmél och hos dem som har andra
modersmal: — Varfor siger de att de
forstar nir de inte gor det? undrade de
svenskfodda.

Efter att ha diskuterat vad det inne-
biér att ha en dialog p4 ett sprdk man
inte behérskar fullt ut finns nu en helt
annan forstéelse for hur man gor for att
dolja sin okunskap. Hur ménga ganger
frigar man som svensk om nir man
inte forstar nigot i en diskussion pa ett

frimmande sprik? Oftast
g6rvi alla vart bista for att
ingen av oss ska tappa an-
siktet.

PERSONAL MED bristfillig
kunskap i svenska kinde
sig ofta illa sedda och
nedtystade. Manga har
nu fatt en starkare sjilv-
kinsla och stimningen
pé arbetsplatserna har ut
vecklats positivt. Nedan
foljer négra uttalanden
fran projektdeltagare:

En av deltagarna berittar att hon
har fatt ett bittre sjilviortroende och
att hon nu vigar mer pé arbetsplatsen.
Hon siger:

— Jag tors skriva och utvecklas och
jag far berém av mina arbetskamrater.
Jag dr tacksam f6r den utbildning som
jag far.

En annan av deltagarna siiger: — Nu
pratar jag lingre med de boende, tidi-
gare ville jag bara utféra mina arbets-
uppgifter och g&, men nu stannar jag
girna och pratar.

SprékSam beméts ocksd positivt av
cheferna. En av dem siger: - Sprik-
Sam ir det bista som har hiint p4 min
arbetsplats. Det dr det forsta projektet
som vagar ta tag i problemen. m

e

KERSTIN SJOSVARD,
projektledare for SprakSam,
Stiftelsen Aldrecentrum

Kerstin Sjosvard, projektle-
dare for projektet SprakSam,
Stiftelsen Aldrecentrum.

U AR SHAT IN INA USHENDER
PONED.

INTE SA FoRT...
JAG MASTE HINNA

MED | ORDBOKEN.

USHENDER ... PONED |

LUGN | STORMEN...
'USHENDER.*S’:@GE.'F-RUK
B MINDRE SKALA"..

AH, DU SKRIVER.
BRA .

TDU HAR SATT IN MINA_
| LOSTANDER UPPOCHNED".

V

ALDRE | CENTRUM NR 3:2010






