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Utlysningens namn och diarienummer

PO1 Genomforande 2008-5010023

Uppgifter om organisationen

Organisationens namn . Organisationsnummer

Stiftelsen Stockholms ldns Aldrecentrum 8020120948

Utdelningsadress Organisationstyp

Giévlegatan 16 Foreningar, stiftelser och idee
Postnummer | Postort Organisationsstorlek

11330 Stockholm 2-50 anstillda

Webbplats

www.aldrecentrum.se
Behorig foretradare

Sven-Erik Wanell

Uppgifter om arbetsstéllet/enheten

Enhetens namn CFAR-nummer

Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum 32441172

Utdelningsadress Telefonnummer

Giévlegatan 16 08 690 58 39

Postnummer [ Postort Faxnummer

11330 Stockholm 08 690 59 54

Besokadress BankGiro

Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum, Géivlegatan 16, 11330 Stockholm 310-2811

E-postadress PlusGiro

bengt.larsson@aldrecentrum.se

SNI-kod Antal anstallda

2 Kvinnor Man
20 20

Uppgifter om projektet

Projektets namn Startdatum

SprékSam 2009-04-15

Projektets besokadress Slutdatum

Aldrecentrum, Gévlegatan 16, 11 tr 2011-04-14

Postnummer [ Postadress Ansokan avser

11330 Stockholm [ Forprojekering

Ange darendenummer om din ansokan galler ett fortsattningsprojekt pa en forprojektering IX] Genomforande

2008-3010036

Har ni som s6kande inklusive deltagande aktor mottagit statsstod i form av Antal deltagare Programomrade

stdd av mindre betydelse under de tva féregaende beskattningsaren och Kvinnor Man o

innevarande ar? [[]ia [XINej 1188 301 [X] 1. Kompetensforsorjning

Ar din organisation momsredovisningsskyldig fér projektets verksamhet? D2- Okat arbetskraftsutbud

Ja DNej

Omraden som projektet kommer att bedrivas inom Alder pa projektdeltagare

Stockholm D Ostra Mellansverige D Sydsverige D Norra Mellansverige 16-24 25-54

D Mellersta Norrland D Ovre Norrland D Sméland och Oarna D Vistsverige 55-64

Vilka ska delta i projektet? Uppfyller projektet nagot av féljande kriterier?

IX] Sysselsatta l:l Lérande miljoer IX] Samverkan

D Helt arbetslosa sedan minst ett ar med sarskilt fokus pa personer med D Innovativ verksamhet IX] Strategiskt paverkansarbete

utlandsk bakgrund (Minst 3 ménader for personer i aldern 16-24)

Ar projektet inriktat pa nagon eller n&gra av

l:l Helt eller delvis sjukskrivna sedan minst 6 manader ARG
diskrimineringsgrunderna?

l:l Personer med hel eller delvis sjuk och aktivitetsersittning IX] Etnicitet IX] Kon
Personer med ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen eller introduk- l:l Alder l:l Sexuell liggning

D tionsersdttning enligt lag om introduktionserséttning for flyktingar ) . ) .
och vissa andra utlénningar D Funktionshinder D Projektet ar inte riktat mot nagon

av diskrimineringsgrunderna

l:l Unga som befinner sig i 6vergangen mellan studier och arbetslivet l:l Trosuppfattning




ESF Ansokan_U 20090624 Ver 1.9

Sid 2 (21)

£ 2009-3010028
Europosha sosiaonden

Kontaktperson projekt
For- och efternamn Telefonnummer
Kerstin Sjosvard
E-postadress Mobilnummer
kerstin.sjosvard@aldrecentrum.se

Faxnummer
Kontaktperson ekonomi
For- och efternamn Telefonnummer
Bengt Larsson 08 690 58 39
E-postadress Mobilnummer
bengt.larsson@aldrecentrum.se 073914 52 27

Faxnummer

08 690 59 54

Beskrivning

Bakgrund till projektet

Behov och problem -

A: [F6r ansdkningar inom projektfas 'Forprojektering']

Beskriv vilket problem projektet ska I6sa eller vilka nya méjligheter som ska utvecklas.
B: [For ansdkningar inom projektfas 'Genomférande’]

Beskriv slutsatser fran en eventuell forprojektering.

Kommunikativ forméga och ett utvecklat sprak dr centrala forutsittningar och praktiska verktyg i omsorgsyrken dar
kontakten mellan ménniskor dr kérnan i verksamheten. Under senare ar har kraven pad kommunikationsformaga hojts
inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning och i dldreomsorgen. Fran att ha varit yrkesomrden dar man|
tidigare utférde mycket handfasta konkreta arbetsuppgifter innehéller arbetet numera betydligt mer komplexa
uppgifter, exempelvis dokumentation och kontaktmannaskap. Att kunna fora en dialog bade med arbetskamrater,
boende/brukare och deras foretrddare och anhdriga &r helt nddvéndigt for att kunna upprétthélla god kvalitet i
omsorgen.

I kommittédirektiven till utredning av yrkeskrav i dldreomsorgen, som i december 2008 mynnade ut i ett betdnkande
" den #ldre tjdnst, Aldreassistent - ett framtidsyrke", framgér att andelen anstillda med annat modersmal #in svenska
okar:

"Bland det totala antalet anstéllda i omsorgen om dldre och funktionshindrade har andelen utrikes fodda dkat fran
drygt nio procent 1995 till 13,5 procent ar 2006. Det dr framforallt andelen fodda utanfér Norden och EU som okat.
Denna utveckling &r mycket gladjande men det stéller samtidigt stora krav pé utbildning och kompetensutveckling i
en verksamhet som i sd hog grad bygger pa kommunikation mellan personal i arbetslaget etc. och mellan personal
och vardtagare och deras anhoriga."

Beténkandet foresléar en ldgsta niva pa kompetens for personal som arbetar inom omsorg och vard for dldre.
Kompetensnivan utgér fran elva nationella yrkeskrav och de medarbetare som har kompetens som motsvarar dessa
yrkeskrav ska fi ett kompetensbevis och yrkestiteln "Aldreassistent". Ett av yrkeskraven dr "Kommunikation" och
innebér bl a att:

"Aldreassistenten ska ha kunskap om olika former for kommunikation och forstaelse for dess betydelse for dldre,
nérstiende och arbetskamrater. Aldreassistenten ska ha formaga att tala, lisa och skriva svenska. Aldreassistenten
ska ocksa ha formaga att anpassa séttet att kommunicera till olika situationer och olika individers forutsdttningar och
behov."
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I Stockholms lén finns en stor andel medarbetare inom omsorg om personer med funktionsnedsattning och aldre
som inte har svenska som modersmal. Vissa av dem har bristande kunskaper i svenska. Dessa medarbetare
kompenserar ofta sina bristfalliga sprakkunskaper med en vl utvecklad emotionell forméga. Men nér kraven pé
kommunikationsférmaga blir mer och mer uttalade racker inte detta. Det finns dven en tendens till allmén
anpassning i arbetsgrupperna till en mindre och forenklad spraklig kommunikation som riskerar att forsdmra
kvaliten pé varden och omsorgen om de &ldre. Det blir allt tydligare att badde de allménna och professionella
kunskaperna i svenska spraket méaste bli battre bade for att kommunikationen med de dldre, med anhdriga och med
chefer och kollegor ska fungera pé arbetsplatsen men éven for att klara arbetsuppgifter som dokumentation . Nér
kraven pa kompetens okar riskerar de som inte uppfyller dem att bli utan arbetsuppgifter och pa sikt hamna utanfor
arbetslivet.

Arbetsgivarna har pa olika sitt forsokt stirka medarbetarnas kompetens for att mota kraven, bland annat genom
uppdragsutbildningar. Utbildningsanordnare har genomfort utbildningar med stdd i svenska och dven gett
utbildningar i vardsvenska och liknande f6r dem som har bristfélliga kunskaper i svenska. Medarbetarna har ocksa
ofta pé eget initiativ forsokt stirka sina kunskaper i svenska. Erfarenheterna visar emellertid att dessa insatser ofta
misslyckats eller gett begransade effekter. Skélen till detta &r flera, bade sociokulturella och strukturella hinder men
dven pedagogiska metoder som inte &dr anpassade till denna heterogena och ofta studieovana grupp. Att arbeta pé ett
sitt som framjar sprakutveckling maste dven genomsyra annan undervisning én just undervisningen i svenska som
andrasprak. Nya arbetsplatsintegrerade arbetsformer behover utvecklas som skapar en lank mellan
utbildningssystemet och arbetsplatserna. Dér behdvs ett mer medvetet och systematiskt arbete med att utveckla,
prova och utvirdera metoder som involverar hela arbetsplatsen i stodet runt den som lar sig ett andrasprak. Det ar
viktigt att utvecklingsarbetet baseras pa tidigare erfarenheter och aktuell sprékforskning och integreras i arbetet med
att gora arbetsplatsen till en ldrande organisation.

Aldreférvaltningen i Stockholms stad har i april 2008 beviljats medel for en forstudie: "Sprakutveckling och
sprakmiljo pa arbetsplatsen". Forstudien har gjort en kartldggning av tjugoen pilotarbetsplatser inom omsorgen,
bland annat vad géller hur manga av de anstéllda som har bristfilliga kunskaper i svenska. Parallellt med forstudien
har APU-projektet vid Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum gett en sprakombudsutbildning till enhetschefer och
blivande sprdkombud pé tio av lanets arbetsplatser inom dldre- och handikappomsorg. Forstudiens resultat redovisas
i en slutrapport.

Négra slutsatser av forstudien som kommer att vara viagledande for genomforandeprojektet ar att:

- de individer som har bristfélliga kunskaper i svenska riskerar att marginaliseras pa arbetsplatserna och pé sikt slés
ut frén arbetsmarknaden.

- den enskilda individens motivation for att ldra sig ett andrasprak ér avgorande for att sprakinldrningen ska lyckas.
- motivationen &r beroende av ménga faktorer, bland annat omgivningens stod.

- svenska lar man sig bést i en kombination av utbildning och arbete.

- sprakmiljon inom omsorgen behover stirkas och utvecklas.

- sprakutveckling ér en del av den ldrande arbetsplatsen.

- sprakinldrningen sker i samspel med och &r beroende av den omgivande miljon.

- arbetsplatserna behover verktyg for att stotta den som lér sig ett sprék och &ven for att utveckla det gemensamma
spraket pa arbetet.
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- for att kunna utveckla bra verktyg krivs kunskap om hur man lar sig ett sprak

- samverkan mellan sprakforskning och arbetsplats &r en forutséttning for att lyckas.

Pa regional nivé har en enkét bland chefer inom omsorgen i Stockholms ldn genomforts som visade att bristande
spraklig kompetens forekommer pa manga arbetsplatser inom omsorgen.

Under forstudien har ett positivt och fortroendefullt samarbete etablerats mellan projektets verksamhetsforetriadare
och de universitets- och hogskoleinstitutioner som varit deltagande parter. En plan for metodutveckling med
forskarstod har utarbetats under forstudien samt en 6versikt 6ver aktuell forskning inom andrasprak i arbetslivet.
Foretréddare for Sfi och Komvux har involverats i forstudiens arbete. Andra parter, exempelvis fackliga
organisationer, har intresserat sig for projektets idé och &r nu samverkande parter i denna ansdkan. Sveriges
Kommuner och Landsting ar intresserade av projektet och kommer fortlopande att héllas informerade om dess
utveckling.

Projektet har dragit nytta av de erfarenheter som har gjorts i tidigare och i pagéende parallella regionala projekt som
exempelvis APU (Arbetet - platsen for utveckling), Carpe (ESF-finansierat projekt inom omsorg om personer med
funktionsnedséttning), Center for kompetens- och yrkesutveckling inom dldreomsorg (tidigare Kravmarkt
Yrkesroll), Invivo (utbildningsprojekt for langtidsarbetslosa kvinnor) och FAIR (FramtidsAnpassad Inkluderande
Rekrytering). Arbetet under forstudien har gett en bra grund for ett genomforandeprojekt.

Jamstalldhetsintegrering

A: [For ansokningar inom projektfas 'Forprojektering']

Beskriv kortfattat hur ni kommer att jamstalldhetsintegrera projektets olika delar (metoder, resurser etc).

B: [FOr ansdkningar inom projektfas 'Genomférande’]

Beskriv, kortfattat, resultatet av den problem- och behovsanalys/swot som gjorts med avseende pa jamstalldhet.

I forprojektering, projektgenomforande samt uppfoljning och utvirdering ska specifikt diskrimineringsgrunder som
géller funktionshinder och kon beaktas.

Arbetsmarknaden &r starkt konsuppdelad. Samhillet och arbetslivet préiglas av olika maktforhallanden mellan
kvinnor som grupp och mén som grupp. I Stockholm har kvinnor ofta hogre utbildningsniva, men generellt ldgre
yrkesbefattning och ldgre 16n. De tar storre ansvar for oavlonat arbete i hemmet. Det innebér svarigheter for unga
kvinnor att forena familj och arbetsliv. Kvinnor med annan etnisk bakgrund och lag utbildning har sérskilda
svarigheter att komma in och utvecklas i arbetslivet.

Kunskaper om jamstélldhet 6kar forutséttningarna for héllbar utveckling och tillvéxt. Under forstudien har de
deltagande arbetsplatserna kartlagts utifrdn hur fordelningen dr mellan kvinnor och mén béde vad géller boende/
brukare och personal (se bilaga). En introduktionsutbildning i jaimstélldhetsfragor genomfordes for projektledning,
styrgrupp, referensgrupp, enhetschefer och sprakombud med sirskilt fokus pé jamstélldhetens betydelse pé
kvinnodominerade arbetsplatser. Med stod av en konsult med expertkunskaper inom omradet genomforde darefter
sprakombuden och deras chefer en SWOT-analys tillsammans med projektledningen och deltagare fran APL-
projektet. Resultatet visade att de flesta av arbetsplatserna ar kvinnodominerade och att det ocksé avspeglar sig i den
kultur som utvecklats. Deltagarna ség stora mdjligheter att forédndra arbetsplatskulturen sa att arbetet lockar bade
kvinnor och mén (se bilaga).

Malgrupper som omfattas av projektet - Beskriv projektdeltagare, samverkanspartner och mottagare av projektresultat, samt pa vilket satt
dessa grupper paverkas.

Priméra malgrupper:

- De c:a 1.500 anstdllda pa de tjugoen arbetsplatser som har ingatt i projektets forstudie, sdrskilt de individer (c:a 275) pa dessa
arbetsplatser som har sa bristfélliga kunskaper i svenska att de ej har kunnat delta fullt ut i grundutbildning och
kompetensutveckling. Projektet kommer att resultera i en 6kad kunskap och béttre metoder bade pa individ- och
organisationsniva som kan stirka utvecklingen av spraket.

- Chefer pa olika nivaer. De verktyg som utvecklas i projektet kan ge dkad mojlighet att leda en mangkulturell och
sprakutvecklande arbetsplats.
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Sekundéra malgrupper:

- De resurspersoner, SFI-ldrare, vardléarare, handledare, sprakombud, som kommer att ha ett sirskilt ansvar for sprakutveckling.
Langsiktigt hallbara strukturer for arbetsplatsintegrerat samarbete ska utvecklas mellan SFI-ldrare och vardlarare Projektet
kommer ocksa ge sprakombuden en tydlig roll och preciserade arbetsuppgifter. Handledarnas metoder i arbetsgrupperna ska

utvecklas sé att de ocksé fungerar sprakstddjande.

- Andra arbetsplatser inom omsorgen i de kommuner och stadsdelar som deltar i projektet. Projektets resultat, metoder och
verktyg kommer att spridas och tillimpas pé dessa arbetsplatser.

- Politiker och tjansteméin med overgripande ansvar for verksamheten. Projektet kommer att resultera i en 6kad medvetenhet om
hur man kan ge chefer, arbetsplatser och andrasprékstalare battre forutséttningar att utvecklas.

- Arbetsplatser inom andra branscher. Projektets arbetsmetoder ar generaliserbara och darfér mojliga att applicera inom andra
yrkesomréden och de samverkansparter som ingér i projektet kommer att medverka till att resultaten sprids sa att andra
arbetsplatser kan dra nytta av det.

- Omsorgstagare som pa tack vare stirkt kommunikativ och spraklig kompetens hos personalen far tillgang till béttre kvalitet i
omsorgen.

Samverkanspartner:

- Stockholms stad: Aldreforvaltningen, Socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen, Utbildningsforvaltningen samt
stadsdelarna Bromma, Hisselby-Villingby, Higersten-Liljeholmen, Ostermalm, Sédermalm, Spinga-Tensta och Rinkeby-Kista

- Kommunerna Jarfilla, Liding6, Solna, Sundbyberg och Sodertilje

- Kommunal vuxenutbildning och sfi i berdrda kommuner

- Stockholms universitet: Institutionen for nordiska sprak

- Nationellt centrum for sfi och svenska som andrasprak, USOS

- Sodertorns hogskola: Institutionen for svenska, retorik och journalistik

- FoU-enheten Nestor

- Lansstyrelsen

- Kommunal

- Vardforbundet

Projektets viktigaste malgrupp ar anstéllda som riskerar att slas ut frdn arbetsmarknaden pé grund av bristfalliga kunskaper i
svenska och bristande yrkeskompetens. For att stidrka deras stdllning byggs stodstrukturer upp runt dem i form av sérskilt
anpassad undervisning och 6kad kompetens pé arbetsplatserna om hur man stottar den som lar sig ett andrasprak. Detta ska leda
till 6kad kompetens, bittre sjalvfortroende, stirkt stillning pé arbetsplatsen och dven en stérkt stillning pa arbetsmarknaden.
Undervisningen ges i form av sma pedagogiska team bestdende av vérdlérare och lérare i svenska som andrasprak. Dessa
arbetar néra arbetsplatsen och med individuell studieplan. Bada arbetar sprakutvecklande. De ska fé sérskilt stod och
handledning for att kunna utveckla och arbeta med nya metoder i undervisningen. Utbildningsanordnare inom Komvux och sfi

kommer att ta del av och folja projektets arbete och far genom de larare som arbetar i projektet 6kad kompetens att arbeta
arbetsplatsndra pé ett sprakutvecklande sétt.
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P4 arbetsplatserna kommer chef och sprakombud tillsammans att driva utvecklingen mot en sprékutvecklande arbetsplats.
Chefen leder arbetet och sprakombuden har ett sérskilt ansvar att bevaka att sprékutvecklande aspekter paverkar alla rutiner pa
arbetsplatsen. P4 fyra av de tjugoen arbetsplatserna ska metodutvecklingen bedrivas inom ramen for tva pilotstudier med stdd av
sprékforskare, pa dvriga arbetsplatser ges stod av sprakutbildade handledare och samtalsledare. Chefer och sprakombud deltar
ocksa i nitverk for att kunna ge och fa stod av varandra. P4 sé sétt stirks chefernas forméga att leda méngfald pa arbetsplatsen
och sprakombudens uppgifter utvecklas. Samtliga anstéllda kommer att hoja sin sprakliga kompetens.

Syfte - avsikten med projektet.

Det 6vergripande syftet med projektet ar att utveckla modeller och metoder for att dels h6ja den kommunikativa och sprékliga
kompetensen pa arbetsplatserna och gora arbetsplatserna till sprakutvecklande miljer, dels stirka kunskaperna i svenska och
kompetensen i yrket for de andrasprakstalare som har bristfalliga kunskaper i svenska. Projektet syftar ocksa till att utveckla
langsiktigt hallbara strukturer for samverkan mellan sfi, vardutbildningarna och arbetsplatserna som kan spridas och integreras i
ordinarie verksamhet. Ddrmed kan projektet bidra till regional utveckling och regional nytta for dldreomsorgen i lanet. Ytterst
syftar projektet till att sékra kvaliten i varden och omsorgen om de dldre.

Projektet ska se over arbetsplatsernas informations- och kommunikationsrutiner och sirskilt de som handlar om dokumentation,
Overrapportering, éverlamning och uppfoljning. Projektet ska granska rutinerna utifran sprakets kvalitet och foérutsattningar och
utveckla nya former som gor det mojligt for alla medarbetare att forbattra och utveckla kommunikationen. Projektet ska genom
enkla beskrivande undersdkningar inventera arbetsplatsens sprakmiljo och lista de omraden i vardagen dar utveckling och
forbattring kan ske. Tidigt i projektet ska varje arbetsplats ha en karta 6ver hur sprakmiljon ser ut, vilka brister och
utvecklingsmojligheter som finns. Till kartan ska det finnas en unik handlingsplan som dels berdr de medarbetare som har
bristfélliga kunskaper i svenska och dels ber6r den samlade arbetsplatsens sprakmilj6. Projektet ska arbeta med fordndring och
utveckling av individerna och den vardagliga sprakmiljon. Kommunikationen och umgénget med boende/brukare, mellan
kollegor, mellan medarbetare och ledning, med anhériga och nérstdende ska under projektet utvecklas. Sprakombuden,
ledningen och medarbetarna vid arbetsplatsen ska kénna till och veta vilket eget ansvar man har for att utveckla sprakmiljon. En
starkt sprakmiljo handlar om allas engagemang och delaktighet. Den stirkta kommunikativa kompetensen pé arbetsplatserna
kommer att leda till en battre milj6 for dldre och personer med funktionsnedséttning.

Projektet ska genom olika utbildningsinsatser utveckla nya metoder for utbildning i svenska som andrasprék och vardimnen for
att stdrka sprakutvecklingen och kompetensen i yrket hos de individer som pa sikt riskerar att slas ut fran arbetsmarknaden pa
grund av bristfilliga kunskaper. Utbildningar ges ocksa till chefer, sprakombud och i mindre omfattning till Gvriga
projektdeltagare.

Projektets utbildningssatsning syftar till att:
- pa individniva framja den sprékliga och kommunikativa kompetensen

- pa gruppniva utveckla stottande strukturer bl.a. sprékstodjande ledarskap och handledning for att bygga upp sprakutvecklande
miljoer pa arbetsplatsen

- pé strukturell niva skapa en lank mellan utbildningen och arbetsplatsen, bygga upp en kunskapsbas kring sprékinléarning och
sprakanviandning och ta fram sprakutvecklande metoder och modeller for samverkan mellan utbildningssystemen som é&r
langsiktigt kostnadseffektiva och kan implementeras i ordinarie verksamhet.

Utbildningen ska inriktas pa att de krav som arbetsplatsen stiller samt individernas egna mal.

For att skapa béasta mojliga forutséttningar for kunskaps-och metodutveckling och maluppfyllelse har projektet valt att satsa
resurser, bl.a. hog larartithet, pa individualiserat stod och undervisning. Erfarenheten fran andra utbildningssammanhang visar
att individualisering &r en mycket viktig framgangsfaktor for att skapa motivation och studieresultat. Syftet &r att, med
utgangspunkt frén fortlopande utvérdering, ta fram en langsiktig plan for hur nya former for samverkan och nya pedagogiska
metoder kan inforlivas, tillimpas och permanentas.

Malsattning - Ange matbara projektmal. Beskriv de forvantade effekter, som skall uppnas kopplat till projektets syfte.

Malsittningen for projektet kan delas in i tvd omraden: individnivé och organisationsniva, som i sin tur delas in i ett
antal delmal.
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Pa organisationsniva dr malséttningarna efter projektets slut att :
75 procent av arbetsplatserna anvénder utvecklade arbetsmetoder och verktyg for sprakutveckling

75 procent av arbetsplatserna har forbéttrat sin kommunikation bdde muntligt och skriftligt

Stodformer for chefer och medarbetare i form av nétverk, handledning och seminarier har provats och utvérderats.
Andra arbetsplatser i ldnet har tagit del av de tjugoen pilotarbetsplatsernas erfarenheter och anvénder dem helt eller
delvis. Pilotarbetsplatserna fungerar som modeller vad géller

sprakutveckling.

Samarbetet mellan deltagande arbetsplatser och utbildningsanordnare har utvecklats och strategier for samarbete pa
langre sikt har utarbetats.

De arbetsplatsintegrerade och sprakutvecklande pedagogiska modellerna som utvecklats i projektet 4r mojliga att
tillimpa inom reguljér utbildning efter projekttiden.

En medvetenhet finns om vikten av tillgénglighet och jamstélldhetstinkande.

Méten och utbildningsinsatser genomfors pé tider som &r anpassade efter bdde arbetsgivarens krav och de anstélldas
behov av t.ex. barnomsorg.

Projektets erfarenheter och resultat &r spritt till dldreomsorgen i ldnets dvriga kommuner, offentliga och privata

utforare. Resultatet dr spritt till politiker, myndigheter och utbildningsvisendet. Spridningen sker genom hemsida,
spridningskonferenser, olika mediakanaler m.m.

Pa individniva &r malsittningarna efter projektets slut att:

75 procent av malgruppen - de anstédllda med bristfalliga kunskaper i svenska har 6kat bade sin yrkeskompetens och
sin sprakkompetens.

75 procent av malgruppen har tillsammans med sina medarbetare deltagit i ndgon av projektets stodformer.

75 procent av malgruppen har okat sin sprakliga kompetens och kommunikation i relation till brukare och anhériga.
90 procent av malgruppen har framtagna individuella sprakutvecklingsplaner.

50 sprakombud har utbildats.

Samtliga medverkande SFI-ldrare, vardliarare och handledare har vidareutbildats.

75 procent av chefer och medarbetare har dkat sin kunskap om spréakutveckling och
sprakstddjande arbetsmetoder.

75 procent av chefer pé berdrda arbetsplatser har i deltagit i nigon av stodformerna.
Verktyg for chefer att leda och utveckla mangfald och sprékframjande arbetsplatser har utvecklats och provats.

Aven medarbetare med lis- och skrivsvarigheter kan lyfta fram sina

| Genomférande
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Tid- och aktivitetsplan - Ange alla planerade aktiviteter, uppskatta ett planerat start- och slutdatum fér respektive aktivitet, samt beskriv varje

aktivitet utforligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Gora en plan 6ver vilka projektet vill paverka. 2009-04-15 | 2009-04-30
Gora en tidsplan for projektet och schemaldgga alla kontinuerliga gruppers méten. 2009-04-15 | 2009-04-30
Gora en kommunikationsplan. 2009-04-15 | 2009-04-30
Projektledningsgruppen konkretiserar en aktivitetsplan. Projektledningen 2009-04-15 | 2009-05-30
kommunicerar med berérda parter och ansvarar for att planen skrivs.

Ta fram en uppdragsbeskrivning for sprakombud. Diskussion med sprdkombud och 2009-04-15 | 2009-05-31
deras chefer. Projektledningen ansvarar.

Ta fram administrativa rutiner och utvérderingsmallar. Projektledningen ansvarar. 2009-04-15 | 2009-05-31
Teamutveckla projektledningsgruppen. Konsulter anlitas. Projektledningen ansvarar. | 2009-04-15 | 2009-06-30
Teamutveckla samarbetsparter, klargora roller, ramar och férvantningar. Gors med 2009-04-15 | 2009-06-30
hjalp av konsulter. Projektledningen ansvarar.

Ta fram en checklista for en sprakutvecklande arbetsplats. Gors i samverkan med 2009-04-15 | 2009-10-01
chefer, sprdkombud m.fl. Projektledningen ansvarar.

Sprékutbildning for handledare. Genomfors med foreldsare i sprdkombudsutbildning. | 2009-04-15 | 2009-12-31
Projektledningen ansvarar.

Planera for och genomfora studieresa till Danmark. Planeras tillsammans med 2009-04-15 | 2010-12-15
sprakombud, chefer, danska parter och projektledning som ansvarar.

Bilda och arbeta i diverse kontinuerliga och temporira referensgrupper. 2009-04-15 | 2011-03-31
Projnektledningen ansvarar for att grupper bildas, arbetet pagér kontinuerligt under

projekttiden.

Metodutveckling sprikinldrning pa arbetsplatserna med stdd av sfi o vardlarare. Gors | 2009-04-15 | 2011-04-14
med hjélp av samverkande parter, konsulter. Projektledningen ansvarar.

Gora hemsida, nyhetsblad och utveckla andra kommunikationsverktyg. Informator 2009-04-15 | 2011-04-14
ansvarar.

Planera, genomfora och utvirdera utbildning i svenska och yrkeskurser. Komvux och | 2009-04-15 | 2011-04-14
sfi anlitas, projektledningen ansvarar for koordination och egenutvérdering.

Nitverk och utbildning for redan utbildade sprakombud. Skapas tidigt i projektet, 2009-04-15 | 2011-04-14
projektledningen ansvarar for att samtliga sprdkombud s& smaningom integreras i

gemensamma nétverk.

Planera och genomfora samarbetet med Danmarks paedagogiska universitet. 2009-04-15 | 2011-04-14
Projektledningen ansvarar.

Nitverk for sprakombud. Bildas efter sprdkombudsutbildning, samordnas med tidigare| 2009-04-15 | 2011-04-14
utbildade sprakombud. Projektledningen ansvarar.

Ge processtdd till arbetsplatserna. Extern expertis och konsulter anlitas. 2009-04-15 | 2011-04-14
Projektledningen ansvarar.

Vidareutbildning for vardlarare. Genomfors med hjilp av samverkande parter fran 2009-04-15 | 2011-04-14
hogskola och universitet, projektlednignen ansvarar.

Metodutveckling med forskarstod pa arbetsplatserna enligt bilaga. Projektledningen 2009-04-15 | 2011-04-14
ansvarar.

Utveckla och genomfora chefsutbildning, nitverk och andra stodformer for chefer. 2009-04-15 | 2011-04-14

Konsulter med expertkompetens och samverkansparter anlitas, projektledningen
ansvarar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora tva sprakombudsutbildningar.Genomfors med foreldsare 1 2009-04-15 | 2011-04-14
sprakombudsutbildning. Projektledningen ansvarar.
Genomfora konferenser for de deltagande parterna samt spridningskonferenser. 2009-04-15 | 2011-04-14
Planeras av projektledingen som ocksé ansvarar.
Natverk med utbildning for pedagogiska team med SFI-ldrare och vardlérare. 2009-04-15 | 2011-04-14
Genomfors med hjélp av hogskola och universitet, projektledningen ansvarar.
Informera andra kommuner och stadsdelar. Gors via ndtverk, konferenser m.m. 2009-05-01 | 2010-05-01

Informator och projektledning ansvarar.

Tillganglighet for personer med funktionshinder - Beskriv hur ni ska beakta tillgangligheten for personer med funktionshinder.

En del av malgruppen dr medarbetare som arbetar med personer med funktionsnedsittning vilket innebér att det
finns stor kunskap om tillgénglighet att tillgé for projektet. Under forstudien har lokaler med god tillgénglighet
anvants.

Inom &dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedséttning finns ingen tradition att sérskilt
underlétta och anpassa arbetet for anstidllda med funktionshinder. P4 samma sétt som CARPE beskriver i sin
ansokan ska tillgéngligheten till information, kunskap och utbildning goras optimal for medarbetare med 14s- och
skrivsvarigheter. Arbetet i omsorgen stiller idag helt andra krav &n bara for tio ar sedan. Alla méste kunna ldsa
instruktioner, rapporter och diverse material samt dven kunna dokumentera. En del i ett utvecklingsarbete blir att
oka kunskapen hos medarbetare om vad det innebér att ha 1ds- och skrivsvarigheter. Men dven att arbeta for att
andra attityder pa arbetsplatsen sa att personer med lds- och skrivsvarigheter vill medge det och kan fa ett adekvat
stod pa arbetsplatsen.

Jamstilldhetsintegrering
[For ansdkningar inom projektfas 'Genomférande']
Redogdr for hur resultatet av er problem- och behovsanalys/swot av jamstélldhet paverkar projektinnehallet.

Den SWOT-analys som genomfordes tillsammans med ApL-projektet fokuserade pa jamstdlldhet, men ledde dven
till att frigor om hur man ser pa mangfald bade vad géller élder, bakgrund och andra faktorer diskuterades. Styrkor,
svagheter, hot och mdjligheter analyserades, se bilaga. Ett annat viktigt resultat var att deltagarna sag pa sig sjdlva
och sin egen verksamhet med andra 6gon och fick prova ett sitt att fora upp fragestéllningar till ytan. Arbetsmetoden
kommer att kunna anvindas for att sétta ord pa och ifrdgasitta invanda arbetssatt som utestdnger personer med
annan bakgrund &n den sa kallat normala. Detta ifragasittande och reflekterande arbetssédtt kommer projektet att
forsoka tillampa pé alla nivéer.

Inom projektet har vi valt att arbeta med ett jamstélldhetsperspektiv dar huvudmalet &r att skapa forutsdttningar for
att redan anstéllda kvinnor med 1dg kompetens inom dldreomsorgen ska erhalla en starkare stéllning pa
arbetsmarknaden. Den starkta kompetensen och ett okat sjalfortroende kan ocksa leda till vidareutveckling och
egenforetagande.

Projektet kommer inte att speciellt forsoka paverka fordelningen mellan kvinnor och mén inom omsorgen om inte
detta skulle vara av vikt i ndgon av projektets olika delar. Ddremot kommer fragor om kénsférdelning och
jamstilldhet genomsyra projektets alla aktiviteter. Moten och utbildningsinsatser m.m. ska genomforas pa tider som
ar anpassade efter bade arbetsgivarens krav men ocksé efter deltagarnas behov av bland annat barnomsorg. 1
utvirderingen av projektet ska ocksa dessa perspektiv sirskilt beaktas.

Malgruppens ochl/eller samverkanspartnernas engagemang - Beskriv upplagget for att sakerstalla ett brett engagemang hos
samverkanspartner och/eller deltagare.

Uppfoljning, utvardering och larande -

A: [F6r ansdkningar inom projektfas 'Forprojektering’] Beskriv hur ni ska folja upp och utvardera projektet.

B: [For ansdkningar inom projektfas 'Genomférande’] Beskriv hur ni ska félja upp och utvardera projektet. Tydliggér kopplingen till larandet i
projektet och bedém mdijligheterna for genomslag av resultaten.

Projektet har ett dubbelt fokus dels utveckling av den kommunikativa kompetensen pé arbetsplatserna dels den
sprakliga kompetensen hos personal med brister i svenska. For att utvirdera om projektet nar de uppsatta malen
kommer béda dessa perspektiv att belysas i utvdrderingarna, som kommer att genomforas av olika parter.




ESF Ansokan_U 20090624 Ver 1.9

Sid 10 (21)
B 2009-3010028

* p

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Utvérderingarna kommer att fokusera pé bade processutvérdering och effektutvardering. Det &r viktigt att podngtera
att processutvérderingen ocksa kommer att anvéindas som stdd och styrinstument for projektledningen i arbetet
under projekttiden. Nedan beskrivs évergripande de metoder och instrument som kommer att anviandas.

Processutvirderingen ska beskriva projektets genomforande och pagar tidsméssigt parallellt med projektet. Exempel
pa metoder som kan anvindas ér:

- Faktainsamling, antal deltagare, anstdllningsform hos deltagarna, antal utbildningstillféllen, jamstélldhet (jamfor
tidigare kartliggning i forstudien) antal dvriga tréffar och moéten etc.

- Upprepade intervjuer med sprakombud och chefer pé arbetsplatserna. Nér det géller sprakombuden laggs fokus pa
utbildningen, funktion och forutsittningar for att klara sin uppgift samt deras uppfattning om vilka arbetsmetoder for|
sprakutveckling som fungerar. Fragorna till cheferna har fokus pa hur projektet fungerar pa arbetsplatsen, deras
forhoppningar och forvéntningar samt effekter pd kommunikation, jimstélldhet och tillgédnglighet pa arbetsplatsen.

- Upprepade intervjuer med primérmalgruppen och deras kollegor med fradgor kring deras erfarenheter av projektet
och de olika aktiviteter som genomfors

- Deltagande observationer av sprdkombuden gors i samband med deras arbete ute pé enheterna.

- Dokumentering och beskrivning av arbetet med dels de instrument for sprakutveckling som togs fram i forstudien,
dels de verktyg for sprakutveckling som kommer att tas fram under projekttiden.

Effektutvirderingen ska undersdka om projektets effektmal nas och kan genomforas med dels en
enkétundersokning, dels en granskning av arbetsplatsernas informations- och kommunikationsrutiner. Exempel pa
metoder som kan anvéndas ar:

- Enkétunders6kningen gors fore under och efter projektet och riktas till personal pé de deltagande enheterna samt
kontrollenheter. Frdgorna i enkéten ska bl.a. belysa personalens utbildning, yrkeserfarenhet och den egna
uppfattningen om sprakférmaga i relation till arbetskamrater, brukare samt den egna yrkeskarriéren.

- Granskningen av informations- och kommunikationsrutinerna gors bl.a. med hjélp av granskning av den sociala
dokumentationen pa arbetsplatserna, fore och efter projektet. Granskningen ska undersoka forandringar over tid nér
det géller hur t.ex. genomforandeplaner &r skrivna, hur frekvent personalen skriver och sprakets kvalitet.

Externa tjdnster - Ange namn pa eventuella konsulter eller foretag som ni planerar att anlita, samt vad de externa tjdnsterna bestar av.

Implement Diversity mangfald och organisationsutveckling samt Spraket i fokus, &r exempel pé experkompetens
som projektet planerar att anlita for foreldsningar, coachning m.m. Aven andra konsulter med expertkompetens kan
komma att anlitas.

Programkriterier

Larande miljéer - Hur framjar projektet larande miljder?

Innovativ verksamhet - Hur framjar projektet innovativ verksamhet?

Framja samverkan - Hur framjar projektet samverkan?

Forutom samverkan mellan olika kommuner i ldnet innebér projektet ocksa ett néra samarbete mellan och inom
olika kommunernas forvaltningar som inte samverkar s& mycket i vanliga fall. Att dessutom projektet genomfors i
flera kommuner innebar att projektets storlek kommer att vara gynnsamt nér det géller pdverkansmojlighet. Den
samverkan som finns mellan omsorg och utbildningsvédsende kommer att stirkas.
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Projektet syftar till att gora arbetsplatserna till larande och sprakutvecklande miljéer och samverkan med
utbildningssystemets olika aktorer ger forutséttningar for att en stabil struktur kan utvecklas pa arbetsplatserna.
Projektet samverkar ocksé praktiskt med andra projekt sésom APL, Center for kompetens- och yrkesutveckling
inom dldreomsorg och CARPE, samt med andra sprakutvecklingsprojekt i regionen.

Strategiskt paverkansarbete - Hur ska projektet bedriva ett strategiskt paverkansarbete?

Eftersom projektet utfors tillsammans med vissa for verksamhetsomradet centrala aktorer, som universitet och
hogskolor, sfi, vuxenutbildning, FoU-centra, Lansstyrelsen och Kommunal dr mdjligheten till att projektet kommer
att kunna fa en strategisk paverkan stor.

Projektet véljer att anlita reguljdra utbildningsanordnare inom sfi och Komvux for att de nya pedagogiska metoder
for en arbetsplatsintegrerad undervisning som utvecklas sedan kan spridas och forankras hos olika
utbildningsanordnare. Detta ger langsiktiga effekter p4 samarbetet mellan utbildningssystem och foretradare for
arbetslivet som &r en strategiskt viktig fraga for att gora arbetsplatserna mer kompetenta och utbildningsanordnarna
mer medvetna om hur utbildningen kan utvecklas s& den passar yrkeslivet. Deltagande arbetsplatser i kommuner,
stadsdelar och privata utforare representerar olika lansdelar och kommer ddrmed att bidra metodutveckling och
regional samverkan.

Att samarbeta med forskare inom sprakvetenskaper &r nytt inom omsorgen om dldre och personer med
funktionsnedsattning, och ger forusittningar for arbetsplatserna att bli sprakutvecklande organisationer. Ett
strukturerat samarbete mellan sprakforskkare-omsorg-vuxenutbildning-sfi innebér en langsiktig strategisk paverkan.

Att tydliggora arbetsplatsens mojligheter och ansvar for stottning i den pedagogiska processen kommer kan fa en
stor verkan pé hur de bedriver sin verksamhet. Projektets samverkande parter dr viktiga aktorer i
stockholmsregionen. Projektets modeller och metoder for utveckling av en sprakfridmjande arbetsmiljo dr mdjliga att
tillimpa inom andra delar av arbetslivet. Genom de stora nitverk som de olika parterna representerar kan
projektresultatet f stor strategisk effekt.

Transnationalitet, Insatser av regionalfondskaraktar och Koppling till andra projekt eller program

Transnationalitet - Om projektet innehaller transnationell verksamhet, beskriv och motivera nyttan for projektet som helhet.

Projektet har en koppling till ansdkan om Grundtvig partnerskap, "Vocational and second language learning and
development in European Elderly Care" som tidigare har ldmnats in och under hdsten 2007 blivit tillstyrkt i Sverige,
andra gangen sommaren 2008 avslagen i Sverige men beviljad hos andra sdkande parter. En av de sdkande parterna
var Danmarks Pedagogiska Universitet som har ett utbyte med Stockholms universitet vad géller forskning om
andrasprak i yrkeslivet. I sprakombudsutbildningen har mycket inspiration hémtats frén den danska forskningen och
projektet vill darfor arbeta transnationellt med Danmarks pedagogiska universitet for att utbyta erfarenheter fran
arbete med sprakutveckling inom vuxenutbildning och pa arbetsplatser inom omsorg om personer med
funktionsnedséttning och dldreomsorg och tillsammans utveckla nya verktyg for bade utbildningen och
arbetsplatsen.

Genom kontakter med andra EU-lander, bl.a. inom ENSA, European Network for Social Authorities, har det
framkommit att sprékproblem inom omsorgen blir alltmer utbredda i Europa. De goda resultat som Spraksam
kommer att kunna visa upp kan spridas och bli en hjélp i 6vriga ldnders utvecklingsarbete och éven bli en del av
nétverksarbete inom EU.

Insatser av regionalfondskaraktar - Om projektet innehaller insatser av regionalfondskaraktar, beskriv och motivera nyttan for projektets som
helhet.

Koppling till andra projekt eller program - Om projektet har en koppling till andra projekt eller program, uppge namnet pa projektet eller
programmet, samt beskriv och motivera nyttan for ditt eget projeki.

Projektet kan kopplas till projektet CARPE som arbetar med kompetensutveckling inom funktionshindersomsorgen
samt ApL: arbetet - platsen for larande i dldreomsorgen, som nu genomfor en ESF-finansierad forstudie och som
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fokuserar pa att bygga upp och utveckla larande arbetsplatser. ApL ar en fortséttning pa projektet APU.

Projektet samverkar med Center for kompetens- och yrkesutveckling inom édldreomsorg, som arbetar med att
formulera yrkeskrav for omsorgsyrken. Samverkan sker ocksa med andra projekt i regionen som med liknande
utgangspunkter forsoker hitta metoder att stirka sprakutveckling i arbetslivet: Stockholms och Lidingds projekt for
nyanlénda - ansdkan fran Stockholms stad och Liding® till programomrade 2 i Europeiska Socialfonden och det
projekt som SFX/SAS-nitverket inom KSL som syftar till att utveckla ett bildningsmaterial for sprakstod pa
arbetsplatser, i bostadsomraden, mm.

SprakSam-projektet kommer att knytas till ett eventuellt kommande forskningsprojekt finansierat med FAS- medel
( Forskningsradet for arbetsliv och socialvetenskap ) Institutionen for Nordiska sprak vid Stockholms universitet
kommer i samarbete med engelska forskare ldmna in en ansdkan i borjan av 2009.

Projektorganisation

Projektorganisation - Beskriv hur projektet ska organiseras.

Referensgrupp
En brett sammansatt referensgrupp kommer att f6lja projektet och bidra med kunskap och spridning av projektets
resultat.

Projektledningsgrupp

Projektledningen kommer att besta av fyra delprojektledare varav en ar huvudansvarig. Férutom att administrera
olika centrala aktiviteter kommer projektledningsgruppen att ha olika ansvarsomraden och arbeta i de aktiviteter
som riktas till malgruppen sasom néatverk, utvecklingsinsatser m.m.

Sprakombud

Varje arbetsplats utser tva sprakombud som tillsammans med sin enhetschef kan vara den drivande kraften for
sprakutveckling pa arbetsplatserna. Sprakombudens funktion kommer att vara att ansvara for att bevaka att fragor
om sprakutveckling hélls aktuella pa arbetsplatsen. Arbetsuppgifter och funktion kommer att preciseras i projektets
inledande fas med hjélp av de pilotarbetsplatser som ingétt i forstudien. Deras uppdrag &r att vara inspiratér och
informator i sin arbetsgrupp och f6lja utvecklingen under projektets gang pa sin arbetsplats. De blir en lank mellan
den centrala projektledningen och medarbetarna i verksamheterna. Sprakombuden organiseras i lokala och centrala
nétverk dir gemensamma kompetenssatsningar kan diskuteras och utvecklas. Genom sprédkombudstréffar kan ocksa
kunskap om andras verksamheter vécka lust till studiebesdk och att ldra av varandra.

Chefer

Cheferna dr nyckelpersoner for att ett projekt ska lyckas. Darfor méste ambitionen genom hela projektet vara att
engagera cheferna och gora dem delaktiga i sa stor utstrackning som mgjligt. Projektledningen kommer att ansvara
for de ndtverk dar de far stdd i sin uppgift att leda mangfald och sprakutveckling. chefsnéitverk och darigenom fa en
bra bild av hur projektarbetet utvecklas och snabbt fi signaler om problem uppstar. Cheferna ar de som &r ansvariga
for verksamhets- och kompetensutveckling fore, under och efter projektet. Projektet ar ett stod och ett verktyg for att
driva utvecklingen framat. Genom chefernas aktiva deltagande i forstudien finns goda forutsittningar att
engagemanget blir fortsatt starkt.

Medarbetare med bristfélliga kunskaper i svenska

Den motivation som projektets viktigaste malgrupp kdnner ar av helt avgdrande betydelse for att projektet ska
lyckas. De medarbetare som har bristfélliga kunskaper i svenska kommer genom den individualiserade
undervisningen och det stirkta stodet pa arbetsplatsen att mer och mer kunna engageras i den egna arbetsplatsens
utveckling. Detta leder i sin tur till starkt motivation att 14ra sig spraket och en positiv utvecklingsspiral startar. Om
arbetsplatsen formar att utnyttja medarbetarens 6kade kompetens kan utvecklingen leda till 1angsiktiga fordndringar
bade i arbetslivets attityder till andrasprakstalare och individernas sjalvfortroende och motivation till utveckling i
arbetet.
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Ovriga medarbetare

Under forstudien har det klargjorts att ménga medarbetare inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning
och inom dldreomsorgen upplever frustration pé grund av att kunskaperna i svenska brister hos en del av deras
kolleger. Projektet kommer att leda till att samtliga anstéllda fir mojlighet att géra négot &t denna problematik vilket
leder till battre arbetsgemenskap och mindre frustration. Foreldsningar, handledning, gemensamma diskussioner
kommer att 6ka kunskaperna om hur man stéttar dem som har bristféalliga kunskaper i svenska.

Lérare

De ldrare som engageras i projektet kommer att delta i nitverk och viss kompetensutveckling for att ha mojlighet att
klara sitt uppdrag samt dokumentera de nya pedagogiska metoder som utvecklas under projektets géng.
Delprojektledare kommer att sttta och driva utvecklingen av nya arbetssitt.

Hogskolor

En del av metodutvecklingen kommer att ske med forskarstod. Tvéa olika metoder kommer att provas: den ena
fokuserar pa de rutiner och arbetssétt som ir etablerade pé arbetsplatserna, den andra provar rollspel och
gruppsamtal som metod att frimja sprakutveckling (se bilaga).

Kompetens och erfarenhet av projektorganisering - Beskriv kort tidigare erfarenheter av projektorganisering.

Flera av deltagarna har erfarenhet av att leda tidigare EU-projekt bade pa nationell och transnationell niva och andra
nationella, regionala och lokala projekt.

Exempel pé projekt dr "Quality Standards Development for Home Care Services for Elderly and disabled People",
Stockholmsprojektet for utlindska sjukskdterskor, som syftade till att ge invandrade sjukskoterskor svensk
legitimation, APU-projektet samt "Invivo", med huvudsyfte att ge langtidsarbetslosa kvinnor utbildning i vard/
omsorg och svenska m.m. for att dirigenom fa mojlighet att forsorja sig sjdlva genom arbete.

Erfarenhet finns ocksé fran Kompetensfonden i Stockholms stad.

Kostnadseffektivitet - Redogdr for hur ni avser att uppna/har uppnatt kostnadseffektivitet vid kdp av varor och tjdnster.

I valet av konsulter kommer projektet i huvudsak att utgé fran de ramavtal som finns fér upphandlade konsulter
inom Stockholms ldns landsting och Stockholms stad. I nagra fall kommer konsulter med unik spetskompetens att
anlitas utanfor ramavtalet. Aven hir har kostnadseffektiva aspekter vigts in i urvalet.

Riskhantering - [For ansokningar inom projektfas 'Genomférande'] Beskriv vilka risker som ni kan férutse och hur dessa ska hanteras, till
exempel inom foljande omraden: projektverksamhet, aktiviteter, projektorganisation, kompetens, budget, projektdeltagare, samverkan och
medfinansiering.

Risk Atgérd

Négon av projektledarna blir langvarigt sjuk eller slutar | En av projektledarna &r uttalad ersittare for den

sitt uppdrag. huvudansvariga projektledaren. Varje projektledare
kommer att ha ett eget ansvar for vissa omraden i
projektet men en andra projektledare ska alltid vara
informerad och kunna ta dver.

Chefer pa olika nivéer inte dr aktivt deltagande och Chefer ska erbjudas utbildning i verksamhetsutveckling.
stodjande. Kommunernas styrgruppsdeltagare ansvarar for att
betona alla chefers betydelse for utveckling.

Bristande engagemang bland medarbetare. Viktigt att chefer och sprakombud tillsammans formedlar
en positiv bild av projektet. Alla medarbetare ska kidnna
att de har den information de behover for att ta del i olika
aktiviteter. De fackliga organisationerna lyfter fram
projektets vikt via sin organisations kanaler.

Det finns inte tillrdckligt ménga utbildningsanordnare Projektet har kontaktat utbildningsanordnare och pavisat
som har kompetens inom omradet. behovet av ldrare och av kompetensutveckling for att
kunna delta i projektets arbete.
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Risk

Atgérd

Projektet lyckas inte forbdttra kvinnors mojlighet att

Fragan om jamstilldhet kommer att vara aktuell i alla

Uotekplpeasenekblie HH wdtbigk o) ke kil drisdatar sitt

propoiecngktespeletive organisation prioriteras.

uppdrag.

Omorganisationer och andra fordndringar i
verksamheterna.

Tydliga avtal skrivs med de deltagande parterna som
forankras hos samverkande stadsdelar och kommuner.

Sammanfattning - Bade den svenska och engelska texten kommer att publiceras pa ESF-radets webbplats om er ansokan bifalls.

Sammanfattning av projektet.

SprakSam syftar till att forbattra sprakutbildningen och gora arbetsplatsen till sprakutvecklande miljo for dem som
pa grund av bristande kunskaper i svenska riskerar att slas ut fran arbetsmarknaden. Deltar gor 21 arbetsplatser inom
omsorg, samt forskningsinstitutioner, sfi, Komvux och fackférbund.

Sammanfattning av projektet pa engelska.

SprakSam aims at improving language education and making the workplace a language developing environment for
those at risk of being excluded from the labor market due to lack of knowledge in Swedish. 21 workplaces
participate, as well as research institutions, sfi, Komvux and trade unions.

Bilagor

Bifoga eventuella bilagor som illustrerar eller utvecklar tankegangar i din ansékan.

Forteckning 6ver bilagor:

- Slutrapport forprojektering.

- Sammanstéllning resultat, enkédt och kartlaggning.
- Samverkande parter.

- Jamstélldhets-SWOT.

- Plan for utbildningen.

- Metodutveckling med forskarstod.

- Omradesoversikt.

- Sprakombudets uppgifter.

- En sprakutvecklande arbetsplats.

Aktorer

Beskrivning av projektets samarbetspartners, samt pa vilket sitt dessa avser att medverka i projektet.

Samverkanspartner Organisationsnr | CFAR-nr
Lénsstyrelsen i Stockholm 2021002247
Lansstyrelsen, enheten for lokal och social utveckling 19077890
Samverkanspartner Organisationsnr CFAR-nr
Stockholms stad 2120000142
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Samverkanspartner Organisationsnr CFAR-nr
Stockholms Stad, Socialtjénst- o arbetsmarkn forvaltn 26478982
Samverkanspartner Organisationsnr CFAR-nr
Stockholms stad 2120000142

Stockholms stad, Aldreforvaltningen 26479882
Samverkanspartner Organisationsnr CFAR-nr
Stockholms universitet 2021003062

Institutionen for nordiska sprak 38648119
Samverkanspartner Organisationsnr CFAR-nr
Stockholms universitet 2021003062

Institutionen for utbildningsvetenskap, inriktn sprak 00000001
Samverkanspartner Organisationsnr CFAR-nr
Stockholms stad 2120000142

Stockholms stad, Utbildningsforvaltningen, Vuxenutbildningsavdelningen 27569615
Samverkanspartner Organisationsnr CFAR-nr
Kommunal 8024013305

Kommunal avd Stockholm 11287034
Samverkanspartner Organisationsnr | CFAR-nr
Vérdforbundet 8020015239
Vérdforbundet avdelningen i Stockholm 22217954
Samverkanspartner Organisationsnr CFAR-nr
Haninge kommun 2120000084

Nestor FoU-center 00001023
Samverkanspartner Organisationsnr CFAR-nr
Stockholms universitet 2021003062

Nationellt centrum for sfi 00001020
Samverkanspartner Organisationsnr CFAR-nr
Sédertorns hogskola 2021004896

Institutionen for svenska, retorik och journalistik 33519349
Samverkanspartner Organisationsnr CFAR-nr
Jarfalla Kommun 2120000043

Jarfalla kommun, Socialforvaltningen, vard och omsorg 27573039
Samverkanspartner Organisationsnr CFAR-nr
Sédertélje kommun 2120000159
Aldreomsorgskontoret 00001029
Samverkanspartner Organisationsnr CFAR-nr
Sundbybergs Stad 2120000175
Aldreférvaltningen 00001024
Samverkanspartner Organisationsnr | CFAR-nr
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Samverkanspartner Organisationsnr CFAR-nr
Lidingd stad 2120000191

Aldre- och handikappforvaltnin 00001022
Samverkanspartner Organisationsnr CFAR-nr
Solna Stad 2120000183

Solna Stad, omvéardnadsforvaltn 00001021
Beskriv hur ni har gatt till vdga for att sdkerstélla medfinansieringen:

Beskriv de atgarder ni kommer att vidta om forviantad medfinansiering uteblir:

Deltagande aktor Organisationsnr CFAR-nr
Stockholms stad 2120000142

Jérfalla hemtjénst 00001019
Deltagande aktor Organisationsnr CFAR-nr
Soédertdlje kommun 2120000159
Heijkenskoldska gérden 00001017
Deltagande aktor Organisationsnr CFAR-nr
Sodertédlje kommun 2120000159
Slattergarden 00001016
Deltagande aktor Organisationsnr CFAR-nr
Stockholms stad 2120000142

Axelsbergs Servicehus 11162955
Deltagande aktor Organisationsnr CFAR-nr
Stockholms stad 2120000142

Kista dldreboende 00001008
Deltagande aktor Organisationsnr CFAR-nr
Stockholms stad 2120000142

Tensta vard- och omsorgsboende 00001005
Deltagande aktor Organisationsnr CFAR-nr
Stockholms stad 2120000142
Spanga-Tensta gruppboende 00001007
Deltagande aktor Organisationsnr CFAR-nr
Stockholms stad 2120000142

Enh. . funktionsneds., O-malm 00001006
Deltagande aktor Organisationsnr CFAR-nr
Stockholms stad 2120000142

Magnus Laduldsgatans hemtjinst 00001004
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Samverkanspartner Organisationsnr CFAR-nr
Deltagande aktor Organisationsnr CFAR-nr
Stockholms stad 2120000142

Skolodrtens vard- och omsorg 00001003
Deltagande aktor Organisationsnr CFAR-nr
Stockholms stad 2120000142

Hemtjénsten Centrala Véllingby 00001002
Deltagande aktor Organisationsnr CFAR-nr
Stockholms stad 2120000142

Pristgardens gruppbostad 00001001
Deltagande aktor Organisationsnr CFAR-nr
Stockholms stad 2120000142

Tranebergs dldreboende 00001000
Deltagande aktor Organisationsnr CFAR-nr
Omsorgshuset AB 5566723267
Omsorgshuset AB 40143463
Deltagande aktér Organisationsnr CFAR-nr
Carema 5562053628

Ekbacken, Carema 19227891
Deltagande aktor Organisationsnr CFAR-nr
Sundbybergs Stad 2120000175

Lotsjogéarden 00000001
Deltagande aktor Organisationsnr CFAR-nr
Solna Stad 2120000183

Berga éldreboende 19102821
Deltagande aktor Organisationsnr CFAR-nr
Solna Stad 2120000183

Skoga éldrecentrum, Solna 19102805
Deltagande aktor Organisationsnr CFAR-nr
Lidingd stad 2120000191

Hogsétra dldreboende Lidingo 19103241
Deltagande aktor Organisationsnr CFAR-nr
Lidingd stad 2120000191
Siggebogérden Lidingd 40143463
Deltagande aktor Organisationsnr CFAR-nr
Sodertilje kommun 2120000159

Lina hemtjanst 00001018






