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Sammanfattning

Forstudien i projektet SprakSam har, som tidigare rapporterats férlangts genom att
Stiftelsen Stockholms léns Aldrecentrum har finansierat vissa aktiviteter som
projektets parter sett som viktiga forberedelser infor ett genomforandeprojekt.
Aktiviteterna har bland annat bestatt i kartldggning och férankringsarbete pa de
arbetsplatser och i de kommuner som har tillkommit under forstudien, fortsatta
diskussioner om utgdngspunkter fér en sprakutvecklande arbetsplats och ett
sprakombuds arbetsuppgifter, bearbetning av enkétresultat, diskussion om
tillganglighet samt referens- och styrgruppsmoten. Ansdkan till
genomfdrandeprojekt har kommunicerats med projektdeltagare och alla de parter
som ingar i projektet. I denna slutrapport markeras de aktiviteter som genomforts
under tiden 15 oktober- 12 januari.

SprédkSams projektidé &r att férandra synen pa hur man kan arbeta
sprakutvecklande b&de inom arbetslivet och i utbildningssammanhang. Hela
arbetsplatsen engageras som stottande miljé fér dem som lar sig svenska som
andrasprdk. Genom att 6ka kunskapen pa arbetsplatsen om vilka faktorer som
framjar sprakutveckling och utveckla anvéndbara verktyg for detta stérks de
individer som pa grund av bristande kunskaper i svenska riskerar att slds ut fran
arbetsmarknaden. Trots att de har en anstélining innebar det kade kraven pa
kompetens att de pa sikt riskerar att marginaliseras om inte sprakkunskaperna
starks. For att hoja kompetensen hos dessa personer behdvs ocksa skraddarsydda
undervisningsinsatser. SprakSam har darfér dven som mal att utveckla nya metoder
for undervisning i vard och svenska som andrasprak.

Projektidén har véxt fram ur erfarenheter frdn arbete med kompetensutveckling
inom aldreomsorg och omsorg om funktionshindrade i Stockholms I&an. Nar ansdkan
om medel fér en forstudie Iamnades in till ESF-rédet den 29 januari 2008 hade ett
antal olika satsningar genomforts for att héja utbildningsnivdn och kompetensen,
bland annat APU-projektet (finansierat av Kompetensstegen), Grundutbildning via
Stockholms stads Kompetensfond och projektet Lys, Kompa Funka (ESF-finansierat).
En gemensam erfarenhet i de olika satsningarna var att manga anstallda inte kunde
ta del i kompetensutvecklingen pa grund av bristfalliga kunskaper i svenska. Man
hade i flera fall format utbildningar med stéd i svenska men det fanns behov av
utveckling av nya metoder och synsatt. Tillsammans med Nationellt centrum foér sfi
och svenska som andrasprak diskuterades tanken att férséka angripa problematiken
pa ett nytt satt. APU-projektet beslutade genomfdra en utbildning med malet att ge
enhetschefer och sarskilt utsedda resurspersoner, sprakombud, kunskaper om
sprakutveckling och metoder att stétta den som lar sig ett andrasprak. Féreldsare
var bland andra forskare knutna till Stockholms universitet och Sddertérns hdgskola.
Ur tankarna om arbetsplatsens sprakstddjande funktion vaxte SprakSam fram.
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Intresset for SprakSams projektidé har varit stort. Under férstudien har férutom de
tio arbetsplatser som deltog fran bérjan ytterligare elva arbetsplatser tillkommit samt
andra parter anslutit sig till projektet.

Att férandra attityder och invanda ménster &r ett langsiktigt arbete och projektet har
darfor satsat pa att fa med strategiskt viktiga organisationer i arbetet. Stockholms
stads Aldreférvaltning, Socialtjdnstférvaltning och Utbildningsférvaltning har deltagit.
Omsorgsférvaltningar i Jarfalla, Solna, Sundbyberg, Sédertélje och Lidingé har pa
olika satt arbetat i projektet. FoU-enheterna FoU-norr, Seniorium och Nestor har foljt
forstudien och Nestor samt Seniorium kommer att aktivt delta i ett
genomfdrandeprojekt. Lansstyrelsen, Kommunal och Vardférbundet féljer forstudien
och kommer ocksd att medverka i genomférandeprojektet. Sedan tidigare har det
funnits kontakt med Danmarks Paedagogiske Universitet och diskussioner om
transnationellt samarbete med dem har férts [6pande. Kontakter har ocksa tagits
med Socialstyrelsen samt Sveriges Kommuner och Landsting.

De metoder som har anvénts i forstudien har varit av flera slag. P& arbetsplatserna
har man diskuterat och kartlagt vissa férutsattningar vad galler verksamhet, boende/
brukare, kénssammanséattning och modersmal. Enhetschefer och blivande
sprakombud har diskuterat i grupp vad sprakutveckling och sprakinlarning innebar
och hur man kan arbeta sprakutvecklande pd arbetsplatsen. Utbildningsanordnare
har diskuterat projektets idé och pa vilka satt man kan arbeta pedagogiskt pa
arbetsplatserna och med de berérda individerna. En webbenkat har ocksa gatt ut till
chefer inom &ldre- och handikappomsorg i Stockholms lan fér att fa en uppfattning
om hur stort behovet av sprakutveckling &r inom omsorgen i lanet.

Forprojekteringens resultat

For att fa en bild av vilken omfattning problematiken med bristande kompetens i
svenska spraket har inom omsorgen i Stockholms lan beslutade projektledningen att
skicka ut en enkéat. Fragor stélldes dels till verksamhetsansvariga eller motsvarande
samt forsta linjens chefer. Svaren har delats in utifrdn tva principer. Dels utifr&n hur
verksamheten bedrivs, kommunalt eller privat, dels utifr@n verksamhetens inriktning,
om det handlar om vard av ldre eller vard av funktionshindrade. Generellt kan
sdgas att det sallan ar mer @n 10 personer som har (uppméarksammade)
spraksvarigheter pd varje enhet, men manga arbetsplatser bestar av flera enheter.
N&r man delar in arbetsplatserna utifran hur de drivs framgar féljande:

Inom den kommunala delen har en dryg fjardedel (26,5 %) inte uppmarksammat
spraksvarigheter hos ndgon anstalld; bland de privata galler detta 41,5%. Cirka
hélften av arbetsplatserna, av b&da kategorier, har 1-5 personer med
uppméarksammade sprdksvarigheter. Inom kommunal regi finns féljaktligen en storre
andel arbetsplatser dér fler 4n 5 anstéllda har spraksvarigheter. Inom kommunal regi
har en stérre andel (42 %) genomfort, eller planerar att genomféra sprakutvecklande
insatser, an inom det privata (27 %).

Kartlaggning av arbetsplatserna har bland annat visat att en klar majoritet av
boende/brukare har svenska som modersmal medan personalen oftare har ett annat
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modersmal &n svenska. Kvinnorna &r i majoritet bland brukare/boende och dnnu mer
markant bland anstallda, vilket inte var ovantat. Genom att kartlagga kvinnor och
maén har frdgan om kénets betydelse aktualiserats i férstudien. Vissa foreteelser har
uppmarksammats, sdsom att man i ndgot hdgre utstréckning arbetar natt och att det
finns férhallandevis fler mén pa arbetsplatser inom omsorgen om funktionshindrade.
Naturligtvis ger inte forstudien klara svar pa varfér det forhdller sig s& men det
faktum att skillnader finns vacker lust att diskutera frdgor om jamstélldhet.

Forstudien har dragit erfarenheter frdn sprakombudsutbildningen i Stiftelsen
Aldrecentrums regi. Man har pa de arbetsplatser som ingatt diskuterat hur man kan
kartlagga behovet av kompetensutveckling och hur man kan organisera arbetet med
att utveckla verktyg som hjélper arbetsplatsen att arbeta sprakutvecklande. Insikter
och kunskaper man har fatt genom sprakombudsutbildningen har lett till att man nu
har underlag till en modell fér att kartldgga individers sprakliga kompetens utifran
Europaradets sprakskala.

Kartlaggningen pa individniva kommer att ske i bérjan av ett genomférandeprojekt.
Den utgor en del i arbetsplatsens kompetenskartldaggning och goérs i bérjan av
genomfdrandeprojektet nar kompetensutveckling i form av skrdddarsydd sprék- och
vardutbildning kan genomféras i ndra anslutning till kartlaggningen. Pa sa satt
minimeras risken att kartldggningen av sprakkunskaper upplevs som utpekande och
krankande for den individ som kartlaggs. Kompetensutvecklingsinsatsen blir inte
meningsfull om inte den individ som berérs kdnner sig motiverad for den ser en
mdjlighet att utvecklas.

Under férstudien har ett underlag foér checklista for en sprakutvecklande arbetsplats
samt en arbetsbeskrivning for sprakombud utarbetats. Dessa dokument kommer att
forandras och vidareutvecklas under genomférandeprojektet och kommer att vara
anvandbara dven pa andra arbetsplatser och inom andra branscher.

For att kunna genomfédra ett projekt som ger bestdende resultat har projektet satsat
pa att bygga samarbetsstrukturer bdde med sprakforskare och hégskolorna men
dven med reguljdr vuxenutbildning och sfi. Att genomféra utbildning pa
arbetsplatserna dar sprék och yrkesdmnen &r integrerade kréver inte bara nya
samarbetsformer mellan olika kategorier av larare utan ocksd mellan chefer och
utbildningsansvariga. Arbetssatten bygger pa aktuell sprakforskning och
forberedelserna infoér detta har varit intensiva. Krav pa lararnas kompetens har
formulerats i samverkan med de aktuella utbildningsanordnarna.

Sprakforskare och institutioner fran Stockholms universitet och Sédertérns hégskola
har deltagit i planering av sprakombudsutbildning och har &ven tillsammans med
projektledningen utarbetat planer fér metodutveckling med forskarstéd pa nagra av
arbetsplatserna samt en omradeséversikt dver aktuell forskning. P& dvriga
arbetsplatser planeras metodutveckling med andra former av stdd, bland annat av
sarskilt utbildade handledare.
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Arbete under férstudien har lett till ett starkt engagemang pa de deltagande
arbetsplatserna bade hos chefer och hos medarbetare.

Jamstédlldhetsintegrering

Under férstudien har de deltagande arbetsplatserna kartlagts utifran hur férdelningen
&r mellan kvinnor och man bade vad géller boende/brukare och personal. En
introduktionsutbildning i jamstélldhetsfragor genomfordes for projektledning,
styrgrupp, referensgrupp, enhetschefer och sprdkombud, déar sarskilt fokus var vad
jamstalldhet innebér pa kvinnodominerade arbetsplatser. Sprakombuden och deras
chefer gjorde darefter en SWOT-analys tillsammans med projektledningen och
deltagare fran andra projekt och med stéd av en konsult med expertkunskaper inom
omradet. Resultatet visade att de flesta av arbetsplatserna ar kvinnodominerade och
att det ocksd avspeglar sig i den kultur som utvecklats dar. Deltagarna sag stora
mojligheter att férandra arbetsplatskulturen for att bdde kvinnor och man i framtiden
ska attraheras till yrket.

Tillganglighet for personer med funktionshinder

Projektledningen har diskuterat med det processtéd som ESF tillhandahaller.
Projektet kommer endast anvanda lokaler som ar tillgangliga och anpassa tider for
olika aktiviteter sa att de passar for exempelvis smabarnsféréldrar. Under férstudien
har frdgan om tillgdnglighet diskuterats i projektets olika grupper. Inom omsorgen
vet vi sedan tidigare att dyslexi ar mer vanligt &n i befolkningen som helhet. Fragor
om tillgdnglighet har aktualiserats under hela den tid férstudien har pagatt. Under
sprakombudsgruppens sista dag (11 december) fordes en diskussion om
tillgdnglighet och dyslexi utifran ett par av de kortfilmer som Handisam
tillhandahaller. Diskussionen kommer att hallas levande under
genomférandeprojektets gdng. Kunskap om vad dyslexi innebar kommer att vara en
del i de utbildningsinsatser som genomférs, med malet att arbetsmiljén ska vara sa
tilldtande att personer med dyslexi vagar berétta om det och ddrmed ges méjlighet
att fa hjalp.

Programkriterier (samverkan, strategisk paverkan, larande miljéer och
innovation)

Férutom samverkan mellan olika kommuner i lanet innebar projektet ocksa ett nara
samarbete mellan och inom olika kommunernas férvaltningar som inte samverkar s
mycket i vanliga fall. Att dessutom projektet genomfors i flera kommuner innebar att
projektets storlek kommer att vara gynnsamt nar det géller pdverkansméjlighet. Den
samverkan som finns mellan omsorg och utbildningsvasende kommer att starkas.
Projektet syftar till att géra arbetsplatserna till Iarande och sprakutvecklande miljder
och samverkan med utbildningssystemets olika aktérer ger forutsattningar fér att en
stabil struktur kan utvecklas pd arbetsplatserna. Projektet samverkar ocksa praktiskt
med andra projekt i sdsom APL, KRAV-maérkt yrkesroll och CARPE.
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Eftersom projektet utfors tillsammans med vissa foér verksamhetsomradet viktiga
aktorer, som universitet och hogskolor, sfi, vuxenutbildning, FoU-centra,
Lansstyrelsen, Kommunal och Vardférbundet, &r méjligheten till att projektet
kommer att kunna fa en strategisk paverkan stor.

Projektet valjer att anlita reguljara utbildningsanordnare inom sfi och Komvux for att
de nya pedagogiska metoder fér en arbetsplatsintegrerad undervisning som
utvecklas sedan kan spridas och férankras hos olika utbildningsanordnare. Detta ger
I&ngsiktiga effekter pa samarbetet mellan utbildningssystem och féretradare for
arbetslivet som &r en strategiskt viktig fraga fér att géra arbetsplatserna mer
kompetenta och utbildningsanordnarna mer medvetna om hur utbildningen kan
utvecklas sd den passar yrkeslivet.

Projektets samverkande parter ar viktiga aktérer i stockholmsregionen. Projektets
modeller och metoder for utveckling av en sprakframjande arbetsmiljo &r mojliga att
tildmpa inom andra delar av arbetslivet. Genom de stora natverk som de olika
parterna representerar kan projektresultatet fa stora strategiska effekter.
Samarbetet med Danmark kan leda till pdverkanseffekter i vriga EU.

Uppfoljning under forprojekteringen

I bérjan av forprojekteringen skrevs en projektplan vilket innebar att de aktiviteter
som man bestamde sig for att genomféra pa ett enkelt satt kunde féljas upp. Planen
fick revideras eftersom det arbete som lades ner pa jamstalldhet och SWOT-analys
blev mer omfattande an tidigare planerat. Projektledningen hade regelbundna moten
dar man foljde upp de planerade aktiviteterna och ddr man kunde hjalpas at att
uppnad forstudiens mal. Ett antal méten genomférdes under hela perioden med
extern utvarderare som féljde processen. Styrgruppen har ocksa féljt upp de resultat
som kommit fram under férstudiens gang.

Férstudien har genomfdrts i god samverkan mellan de olika aktdérerna. Detta har
varit en avgérande faktor fér att aktiviteterna har gett ett lyckat resultat. Man har
gemensamt diskuterat fram de mal som projektet ska uppfylla och ar 6verens om
hur det ska goras. Alla aktoérer ar viktiga fér att projektet ska lyckas och man bidrar
med olika infallsvinklar och olika kompetens.

Enhetscheferna medverkade bade i sprakombudsutbildning och i projektarbete. Detta
har bidragit till att sprakombuden k&nner stdd infor sitt arbete och ger goda
forutsattningar for genomforandeprojektet att lyckas uppna sina mal.

Vissa aktiviteter tog mer tid &n beraknat och visade sig svarare att genomféra, som
ett exempel kan namnas kartldggingen i siffror pd de deltagande aarbetsplatserna.
Arbetet med SWOT-analysen innebar att férstudien férléngdes men analysen gav
mycket viktig kunskap till projektet. Att anlita en expert inom omradet ledde till bra
diskussioner om jamstalldhet som upplevdes relevanta av projektgruppen, man sdg
pa sig sjélva och sina arbetsplatser med nya dgon.
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Att genomféra en enkét visade sig vara mer krévande &n vi trodde fran bérjan och
innebar mycket arbete. Infér kommande enkater behoéver vi dels lagga ner mer
arbete vid formuleringar av fragor sd att de blir latta att forstd men ocksa ha béttre
kontroll pa de tekniska forutsattningarna.

Kontaktpersoner

Kerstin Sjésvéard, Stiftelsen Stockholms léns Aldrecentrum, tel. 070 788 38 75
Elisabet Hermansson, Stiftelsen Stockholms ldns Aldrecentrum, tel. 08-690 58 30
Bengt Larsson, Stiftelsen Stockholms l&ns Aldrecentrum, tel. 08-690 58 39
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