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Foreldsningarna

Allmant om foreldsningarna

Jag har genomfort ett 30-tal foreldsningar pa arbetsplatser inom dldreomsorgen fran november 2009 till
december 2010. Vissa foreldsningar har dubblerats for att na sa stor del av personalen som mgjligt.
Geografiskt har foreldsningarna varit férlagda fran Liding6 i oster till Vallingby i vaster och fran Solna i norr
till Sodertalje i séder.

Meningsfullt

Manga deltagare har gett uttryck for sin uppskattning éver féreldsningarna. Det tycks ha funnits ett stort
behov att fa satta sig in i fragor om andraspraksinlarning och om hanteringen av kommunikationsproblem
pa arbetsplatsen. Diskussionerna under foreldsningarna har visat ett stort intresse for och engagemang i
dessa fragor. Tidigare tycks det ha varit en aning tabubelagt att diskutera sadana fragor 6ppet.
Foreldsningstiden pa 1% timme har i det avseendet varit lagom avpassat. Efter ungefar en halvtimme blev
de flesta “varma i kladerna” och diskuterade livligt. Som jag ser det finns det manga langsiktiga vinster bara
genom att fokusera pa sprakfragor och diskutera dem under den hér korta tiden. Mycket handlar om
attityder pa arbetsplatserna och dem tar det givetvis mycket lang tid att bearbeta men att 6éver huvud taget
diskutera sprakfragor ar en bra start i forandringsarbetet. Jag vill tillagga att det dven for min egen del har
kdnts som ett meningsfullt uppdrag att genomfora de har féreldsningarna eftersom intresset varit sa stort.

Organisationssvarigheter

Det har varit mycket tidsodande fér mig att fa till stand ett fungerande schema for att genomféra
foreldasningarna. Cheferna har ofta varit svara att na och det har varit extremt manga ombokningar och
avbokningar, ofta tatt inpa sjalva forelasningen. Flera chefer har gett forklaringen att det under den har
perioden har férekommit mycket annan fortbildning fér personalen utéver Spraksamprojektet och att det
darfor har varit svart att organisera scheman for att frildgga tid for personalen for att delta pa
forelasningarna.

Olika malgrupper

Deltagarna pa férelasningarna har varit mycket olika sinsemellan. Det har delvis berott pa att
inbjudningarna fran cheferna till de anstallda har stallts till olika malgrupper. Ibland har enbart personer
med svenska som sitt modersmal kommit, ibland har enbart personer med svenska som sitt andrasprak
kommit, men oftast har gruppen varit blandad. Ibland har det under hésten 2010 kommit personer som
inte deltagit pa forelasningarna under varen 2010, men oftast har gruppen varit blandad. Ibland har
cheferna deltagit under foreldasningarna, men oftast har sa inte skett.

Utifran malgruppens skiftande karaktar har diskussionerna sjalvfallet blivit sinsemellan olika. Da cheferna
deltog blev diskussionerna patagligt trogare och manga var mana om att ge uttryck fér samma asikt som
cheferna. | de foreldsningar dar bara personer med svenska som modersmal deltog uttrycktes en tydlig
irritation gentemot andrasprakstalare. Den géllde alltifran bristande svenskt uttal till oldgenheter med att
som svensk fa en tyngre arbetsborda av att fa ta hand om besvarligare boende. Det fanns till och med hos



vissa en viss avundsjuka Over att andrasprakstalare far delta i Spraksamkurser. En annan pataglig irritation
gallde samtal pa nagot sprak som andra inte forstar. Denna irritation fanns dven bland personer med
svenska som sitt andrasprak men den var d@nnu tydligare har. Manga fick en kansla av obehag,
misstanksamhet och uteslutning vilket ar raka motsatsen mot en stravan efter arbetsgemenskap och
laganda. Darfor menar jag att det ar olyckligt att det forekommer samtal pa arbetsplatsen pa sprak som
inte alla forstar.

Innehall

a) Sprakinlérning

| foreldsningarna har jag till att borja med generellt behandlat det oerhort stora arbete som det innebar att
lara sig ett nytt sprak som vuxen. Jag har kortfattat gatt igenom skillnaden mellan modersmalsinlarning,
andraspraksinldrning och inldrning av fraimmande sprak samt vilka svarigheter som finns vid inlarning av
just det svenska spraket. Syftet med denna inledande del har varit olika for olika malgrupper. Fér gruppen
som har svenska som sitt modersmal har syftet varit att ge kunskap om och forstaelse for
andraspraksinladrares situation. Reaktionen fran modersmalstalare har ofta varit "Oj d3, ar det sa svart, det
visste jag inte”. FOr gruppen som har svenska som sitt andrasprak har syftet varit att starka sjalvkanslan.

b) Kommunikativa utmaningar

Darefter har jag behandlat utmaningar i den skriftliga och muntliga kommunikationen pa arbetsplatsen.
Utmaningarna i den skriftliga kommunikationen har rért bl.a. dokumentationsarbete och
minnesanteckningar samt lasning av exempelvis férordningar, handlingsplaner och varningsforeskrifter.
Utmaningarna i den muntliga kommunikationen har rért bl.a. telefonsamtal och samtal med anhdoriga. Har
har deltagarna kommit igdng med diskussionerna och gett exempel fran den aktuella arbetsplatsen.

Nar det géller dokumentation pa arbetsplatsen framkom det i diskussionerna att forhallningssatten hos
personalen ar olika. Vissa tar sig frimodigt an uppgiften att dokumentera medan andra kanner stor
osakerhet. Skrivandet i sig upplever manga som kravfyllt och en del av férklaringen kan ligga i att manga har
en skolbakgrund dar korrekthet i skrivandet har betonats.

Diskussionerna har gett vid handen att dokumentationen tyvarr inte sker under optimala omstandigheter
pa arbetsplatsen vare sig tidsmassigt eller lokalmassigt. Manga namner tidspress; man inte hinner
formulera sig i lugn och ro. Manga beskriver miljon runt dokumentationsplatsen som oerhort rérig och
stressig. Datorerna ar placerade i en lokal dar folk springer fram och tillbaka, samtalar hogt, dter etc. Med
tanke pa att spraket hos en person blir patagligt samre under stress sa menar jag att det ar bekymmersamt
att de konkreta omstédndigheterna kring dokumentationen inte ar battre.

Nar det galler innehallet i dokumentationen tycks det finnas ett stort behov av och intresse for diskussioner
om lampligheten i olika formuleringar. Alla tycks mana om att skriva enligt férhallningsorder och formulerar
sig ofta i termer av "Man far skriva ..., man far inte skriva ...” men det rader en stor osdkerhet om olika
formuleringars valor. Exempelvis gav ord som ”aggressiv - argsint - sur” mycket olika associationer for olika
personer. For att uppna en hogre kvalitet i dokumentationsarbetet menar jag att det kravs en djupare
kdnsla for ordens valor och enighet inom personalgruppen betraffande lampligheten i anvandningen (se
vidare under Uppfoljningssamtal).



Manga tar hjalp av varandra vid dokumentationen men andra hjalpmedel utnyttjas inte. Som nagon sa:
”Det ska visst sitta en slags checklista i en parm nagonstans men jag vet inte var”.

c¢) Problematiska kommunikativa situationer

Slutligen har jag i foreldsningarna tagit upp kommunikativa situationer pa arbetsplatser som kan vara
problematiska. Har har deltagarna bidragit i diskussionerna med stort engagemang. Ett exempel pa en
sadan problematisk situation ar dar en person latsas férsta men inte gor det. Ett annat exempel dr dér en
person tar ett alltfor litet talutrymme. En tredje fraga som diskuterats &r huruvida man ska korrigera en
arbetskamrats sprak och hur det i sa fall bor ga till. En fjarde fraga 4r om en person med svenska som
modersmal bor dndra sitt eget sprak for att bli forstadd. Det rader en pataglig osdkerhet kring dessa
situationer och behovet har varit mycket stort att ventilera asikter. | den har typen av sprakdiskussioner blir
det uppenbart att manga fragor tangerar psykologi och personlighet. Medan somliga personer ar robusta i
sin karaktar och inte tar vid sig sa latt sa ar andra personer mycket kénsliga och tar mycket illa vid sig. En av
vinsterna med Spraksamprojektet ar att 6ppna upp for den har sortens diskussioner.

Uppfoljningssamtal

Allmant om uppféljningssamtalen

Jag har genomfort ett tiotal uppféljningssamtal med cheferna pa enheterna. Dessa samtal har oftast skett
strax efter féreldsningarna och jag har da fokuserat pa sadant som de anstallda tagit upp under
diskussionerna pa foreldsningarna.

Pa uppfoljningssamtalen har cheferna haft olika forklaringsmodeller till de kommunikationsproblem som
forekommer. En férklaringsmodell ar att underskéterskeutbildningen har alltfér laga krav, en annan att
enskilda anstéllda inte har motivation att lara sig svenska. Jag har under uppfdljningssamtalen valt att inte
ga in i dessa diskusioner utan har istallet inriktat mig pa konkreta atgarder pa arbetsplatsen for att
kommunikationen ska fungera battre. Visserligen ligger orsakerna till manga missférhallanden pa ett
djupare plan men eftersom det innebar ett mycket stort langsiktigt arbete att férandra dem later det sig
inte gbras pa den korta tid som jag har haft till forfogande. Jag dr dock 6vertygad om att dven

enkla, konkreta atgarder kan fa stor betydelse pa sikt eftersom de skapar ett fokus pa sprak och detta
skapar i sin tur ett intresse och forstaelse for sprak i allménhet och fér andrasprakinlarning. Med en
medveten arbetsledning kan ett langsiktigt forandringsarbete da komma till stand.



Foreslagna atgarder
Nagra av de atgarder som diskuterades pa uppféljningssamtalen ar féljande.
a) Dokumentation

Nar det géller dokumentation behdver det anslas tid for personalen da man i smagrupper har mojlighet att
diskutera valet av olika formuleringar. Har skulle filmsekvenser eller fallbeskrivningar kunna bilda en grund
for diskussionerna. Dessa diskussionstillfallen kan vara kortvariga men istéllet ofta aterkommande. Om
formuleringarna diskuteras ingaende genom att de ”stots och blots”, sa skapas en djup forstaelse av ordens
valor. Harigenom uppnas en samsyn inom personalen av lampligheten/olampligheten av de olika uttrycken
och denna samsyn ar djupare férankrad dn den syn som finns nu om huruvida vissa ord “far skrivas” eller ej.

Det ar ocksa vasentligt att dokumentationsarbetet sker pa en ostord plats och med tillrdcklig tid anslagen
eftersom stress ar en faktor som vasentligt forsamrar sprakproduktionen. Det bér finnas hjalpmedel pa
dokumentationsplatsen sasom en synonymordbok och en lathund som vagledning for skrivandet. Det
behodvs dven genomgang av de hjalpmedel som finns inom datorn, exempelvis stavningskontroll.

b) Minnesanteckningar

Nar det géller skrivandet av minnesanteckningar vid moéten bor det rotera och inte som pa flera hall att
chefen sjalv skoter skrivandet. En lathund for protokollskrivande bor finnas som stéd . | en 6vergangsperiod
kan tva personer hjalpas at att skriva tillsammans.

c) Informationstexter

Nar det géller arbetsplatsens informationstexter sdsom férordningar, handlingsplaner, rutiner och
varningsforeskrifter bor spraket ses over. Dar spraket ar onddigt invecklat kan det “rensas” och fortydligas.
Tid bor anslas for genomgang av ny information. | férelasningsdiskussionerna framkom det att vissa
andrasprakstalare brukar ta ny skriftlig information fran arbetsplatsen hem till sina barn for att fa férklaring
av dem. Det finns saledes ett stort behov av att presentera information sa att alla forstar.

d) Telefonsamtal

En sprakligt utmanande muntlig situation ar telefonsamtal. Har kan en sa enkel dtgard som en
bokstaveringslista med svenska fornamn intill telefonen underlatta. Vid samtal med till t.ex. Fardtjanst kan
man kdnna storre trygghet i att bokstavera namn och adress. Var och en bor ocksa fa en genomgang av hur
personalen forvantas svara i telefon eftersom det ar “ansiktet utat”.

e) Samtal med anhériga

En annan utmanande situation ar samtal med anhdoriga. Att 6va rollspel med kollegor infor samtal med
anhoriga ar nagot som kan underlatta. | denna typ av samtal ar dock innehallet mer varierat och det ar
darfor svarare att skapa heltdckande atgarder.

f) Méten

Ytterligare en utmanande situation dr motesdiskussioner. Manga méanniskor kdnner stort obehag av att tala
i en grupp som ar storre an 7-8 personer. Dar dr det motesordforandes ansvar att se till att varje person har



moijlighet att fa tillrackligt talutrymme under métet. Man kan exempelvis ordna sa att diskussionen dven
halls korta stunder i s. k. bikupor med 2-4 personer i varje.

g) Samtal pa sprdak som inte alla férstar

Nér det géller att skapa en god arbetsgemenskap med tillatande atmosfar sa motverkas detta av att det
ofta férekommer samtal pa sprak som inte alla férstar. Aven de boende paverkas och blir oroade. Under
forelasningarna beskrev manga problemet som att "nar chefen &r héar sa talar alla svenska men inte sen”.
Cheferna angav flera forklaringar till att det redan existerande forbudet inte efterfoljs. Har menar jag att

det finns ett konkret omrade som radikalt kan férandras om man bestammer sig for det.

Avslutning

Under mina foreldasningar och uppféljningssamtal har jag lagt marke till att de allra flesta har haft ett
mycket stort intresse for sprakfragor och livligt diskuterat dem. Spraksamprojektet har uppenbarligen
Oppnat portarna for dessa diskussioner och har darmed varit viktigt som start for ett langsiktigt
forbattringsarbete. Jag vill tillagga att det ocksa har varit intressant och givande for min egen del att delta i
detta. Genom att ha mott personal pa ett stort antal arbetsplatser har jag fatt en god bild av bekymmer och
gladjeamnen betrdffande kommunikationen inom dldreomsorgen.
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