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SpråkSams nyhetsbrev

Stiftelsen Stockholms läns Äldrecentrum har fått 30,6 miljoner kronor från 
Europeiska Socialfonden för att driva projektet SpråkSam. Syftet med projek-
tet är att skapa lärande och språkutvecklande miljöer på deltagande arbets-
platser. Nya former för utbilning i svenska som andra språk och vård och 
omsorg kommer att utvecklas. Under hösten 2008 utbildades första gruppen 
språkombud och i maj 2009 startade utbildningen för grupp två. Den tredje 
och sista gruppen startar sin utbildning i september. Språkombuden är kär-
nan i projektet och är dem som kommer att driva projeket ute på arbetsplat-
serna. 
Projektledingen har under våren träffat närmare tusen personer, som är 
berörda av projektet, i form av nätverk och arbetsplatsträffar.
Projektet startade 15 april och pågår fram till april 2011.

I projektet deltar 21 arbetsplatser. 
Omkring 1500 personer kommer 
att beröras av projektet i och med 
att de arbetar på eller med de ar-
betsplatser som deltar i projektet. 
Till hösten är runt 300 personer an-
mälda till arbetsplatsintegrerad ut-
bildning i vård, omsorg och svenska 
språket. I augusti startar terminen 
och vård- och sfi-lärare ska för 
första gången åka ut till arbetsplat-
serna för en kartläggning av vilka 
behov som finns. Därefter görs en 
plan för hur utbildningen ska läggas 
upp.
På varje arbetsplats ska två anställ-
da tillsammans med sin chef gå en 
sex dagar lång språkombudssut-
bildning. (Detta är dock inte samma 
utbildning som för de 300 anmälda 
personerna.) Dagarna är utspridda 
på ett halvår. I förprojekteringen 
fick första gruppen gå utbildningen 
och under sommaren är det grupp 
två som utbildas. 

Utbildningarna startar
Metodutveckling med forskarsstöd 
är två delprojekt som kommer att 
genomföras på fyra utvalda arbets-
platser. Syftet är att stärka Språk-
Sam genom att utveckla olika 
metoder som kan bidra till en mer 
språkutvecklande arbetsplats De 
båda delprojekten ska pröva, gran-
ska och utveckla metoder, som både 
kan öka de anställdas medvetenhet 
om språk och språkanvändning och 
beredskap att hantera kommunika-
tionsproblem till följd av språkliga 
svårigheter i olika arbetssituationer.

Projekten kommer att drivas av 
språk och kommunikationsforskare 
vid Södertörns Högskola och Stock-
holms universitet. Forskarna är 
också utbildare i Språkombudsut-
bildningen.

Stöd av forskare

Den 10 juni träffades språkombuden på 
Äldrecentrum.

Här är vi som arbetar i 
projektledningen:

Kerstin Sjösvärd
kerstin.sjosvard@aldrecentrum.se

Bengt Larsson
bengt.larsson@aldrecentrum.se

Elisabet Hermansson
elisabet.hermansson@aldrecentrum.se

Lena Ericson
lena.ericson@aldrecentrum.se

Maj Berg
maj.berg@aldrecentrum.se

Vik. informatör t.o.m. 14/8-09
Malin Askner (tid. Hallberg)
malin.hallberg@aldrecentrum.se

Administratör fr.o.m. 11/8-09
Roya Ebrahimi
roya.ebrahimi@aldrecentrum.se

Informatör fr.o.m. 14/9-09
Katrin Andersson
katrin.andersson@aldrecentrum.se

Språkombuden som är kärnan i 
projektet har som uppgift att:

• Ha ett särskilt ansvar för 
frågor om språkutveckling på 
arbetsplatsen.

• Vara ett oberoende stöd till 
kollegor i frågor som gäller 
språkutveckling och att stötta 
sina arbetskamrater.

• Arbeta tillsammans med chef, 
lärare och andra resursper-
soner för att göra arbetsplat-
sen till en språkutvecklande 
arbetsplats.

Vad gör språkombuden?
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BAKGRUND 
SpråkSam är ett ESF-projekt som startade den 15 april 2009 och ska pågå fram till 2011. Idén bakom 
projektet är att:

Stärka språkutvecklingen i omsorgen•	
Skapa språkstödjande miljöer på arbetsplatsen för att stötta dem som har bristfälliga kunskaper i •	
svenska. 
Utveckla nya pedagogiska metoder i samverkan mellan arbetsplats, komvux och sfi (svenska för •	
invandrare). 

Språkombuden träffas i nätverk 
Kärnan i projektet är språkombuden och den första 
gruppen språkombud, som avslutade sin utbild-
ning under hösten 2008, har haft en nätverksträff. 
Nätverksträffen erbjöd möjlighet till ombuden att 
reflektera kring sin uppgift som språkombud och 
hur det fungerar i projektarbetet på arbetsplatsen.

Språkombuden fick möjlighet att diskutera med 
andra språkombud om hur stödet till kollegor på 
respektive arbetsplats har fungerat och hur samar-
bete med chef, lärare och andra resurspersoner har 
gått. I diskussionerna framkom att det finns olika 
nivåer och intresse ute på arbetsplatserna men att 
projektet har fått en positiv respons.

- Utbildningen som vi får skapar en medvetenhet 
och en bakomliggande kunskap som vi sedan för 
vidare ut till arbetsplatsen,  var en av kommenta-
rerna från ett språkombud under dagen.

Nätverksträffen bjöd även på utbildning i tillgäng-
lighet och handledning med utbildningsinslag kom-
mer att erbjudas till alla färdiga språkombud under 
hösten.

Projektet är igång!

SpråkSam har nu pågått i cirka sex månader 
och många aktiviteter är i gång. Bland annat 
har den arbetsplatsförlagda utbildningen 
startat och lärarna får både handledning och 
föreläsningar i lärande samtal. Tillsammans 
med rektorerna erbjuds lärarna nätverksträf-
far med syfte att skapa nätverk där de kan 
träffas för att utbyta erfarenheter samt att få 
fortbildning. 

Under den tredje nätverksträffen utvärdera-
des uppstarten och lärarna fick återkoppling 
på hur arbetet för de inblandade hade gått.

Lärargruppen som träffades den 20 oktober kom från 
Solna, Sundbyberg, Järfälla, Södertälje, Lidingö och 
Stockholm stad.
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FAKTA Mats Landqvist 
Ålder: 48 år
Bakgrund: Arbetar som forskare och lärare 
i svenska språket på Södertörns högskola. 
Studerar mest samtal i professionella mil-
jöer. Har tidigare gjort en undersökning om 
förhandlares kommunikativa kompetens 
och är nu intresserad av personalen inom 
äldreomsorgen och deras kommunikativa 
kompetens.

Reflektioner från en av projektets medverkande

Vilka förväntningar har du på projektet? 
Jag tror att projektet kommer att bryta ny mark inom flera 
områden. Man kommer förmodligen att få upp ögonen för 
all den kunskap som finns inom vård och omsorg, särskilt 
när det gäller personalens beredskap att kommunicera på 
ett kompetent sätt i olika situationer. I och med det kan 
det också skapas nya öppningar även i diskussionen om 
andraspråkstalare och deras språkinlärning. Jag tror också 
att synen på kulturmöten inom arbetslivet generellt kan 
bli mer positiv än vad den varit tidigare. 

Hur ser du på SpråkSam som helhet? 
Jag tycker att SpråkSam har en utmärkt och spännande 
utgångspunkt i det att man sammanför språkkunskaper 
med förmågan att också använda språk i olika situationer, 
dvs kommunicera. Det skapar helt andra förutsättningar 
för utveckling på arbetsplatserna än om man enbart låter 
personalen gå på sfi-kurs. Att sätta in språkutvecklande 
stimulans så nära arbetsplatsens dagliga verksamhet som 
möjligt är en modell som jag tror mycket på.

Hur tas projektet emot på din arbetsplats? 
Vi som arbetar i SpråkSam på Södertörns Högskola kom-
mer att presentera projektet, särskilt de delar som vi är 
inblandade i, för kolleger. De har uttryckt nyfikenhet och 
intresse, för här finns det flera som arbetar med omsorgs-
frågor och omsorgspersonal.

Du ingår i SpråkSams forskningsstöd. Hur ser du på 
din roll där? 
Min roll är inte alltid helt enkel, men mycket rolig och 
spännande! Jag ska ju bidra till stimulans inom de grup-
per jag arbetar, och samtidigt studera resultaten. Generellt 
behövs mer praktiknära forskning, anser jag, och det är 
ju utmärkt att vi får möjlighet att utföra den inom omsor-

gen. Jag ser det här som ett jättefint tillfälle 
att utforska kommunikation i arbetslivet, som  
intresserar mig mycket.  

För frågor kring projektet, kontakta projektledningen eller besök www.spraksam.se

Projektledare: 	 Kerstin Sjösvärd, kerstin.sjosvard@aldrecentrum.se
			   Bengt Larsson, bengt.larsson@aldrecentrum.se
			   Elisabet Hermansson, elisabet.hermansson@aldrecentrum.se
			   Maj Berg, maj.berg@aldrecentrum.se
Administratör :	 Roya Ebrahimi, roya.ebrahimi@aldrecentrum.se
Informatör: 		  Katrin Andersson, katrin.andersson@aldrecentrum.se

Mats Landqvist är forskare 
vid Södertörns högskola. 
Han leder ett delprojekt i 
SpråkSam som heter ”Me-
todutveckling med forskar-
stöd” som för närvarande 
genomförs vid Tranebergs 
äldreboende.

Grupphandledare rekryteras

För att stötta arbetsplatserna som ingår i 
projektet erbjuds olika former av lokalt stöd. 
Stödet innefattar bland annat chefscoachning, 
föreläsningar och handledning.

De grupphandledare som projektet erbjuder 
har i de flesta fall utbildats inom ett tidigare 
projekt i Äldrecentrum – APU. Handledarna 
ger språkstödjande omvårdnadshandledning 
till olika typer av arbetsgrupper/team ute på 
arbetsplatserna.

Handledarna är verksamma inom privat eller 
offentlig omsorg i länet och kommer att vida-
reutbildas dels genom språkhandledning från 
Nationellt Centrum för svenska som andra-
språk dels delta i några av de föreläsningar 
som ges inom ramen för Språkombudsutbild-
ningen.

Den 13 oktober träffades grupphandledarna för första 
gången


