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FORORD

Bistandshandlaggarfunktionen &r dnnu en forhallandevis ny yrkesroll, sprungen ur de
stora organisationsfordndringarna under 1990 talet med inférande av bestéllar-
utforarmodeller. Bistandshandléggaren ska vara socialarbetaren som kan méta den
aldre 1 en livssituation nér hon inte ldngre klarar sig sjalv, nar hon behover hjalp med en
omorientering 1 tillvaron och rad om pa vilka sétt hennes vardag kan underléttas.
Handldggaren ska utreda och bedéma behoven av individuella stédinsatser.

I rapporter fran bl.a. Stockholms stads revisionskontor har patalats att bistdndshand-
laggarnas beslut allt for sallan varit individuellt anpassade och ofta utformats enligt
forutbestdmda “insatskataloger”. De sociala behoven har prioriterats ner. Vilket bistand
man kunnat fa har dessutom varierat mellan stadsdelsforvaltningar och bistdndshand-
laggare. Kommunfullméktige 1 Stockholms stad beslutade darfor infér budget 2008 om
en trearig verksamhet med malet att stadens dldre ska ges en professionell hand-
laggning dar utredningsmetodik, bedémning och beslut ska vara likvardig oberoende av
var i staden den aldre bor.

Som ett led 1 detta arbete genomfordes atta dialogseminarier under vintern 2010. Denna
rapport grundar sig pa dessa seminarier. Dar framkom bilden av bistandshandlaggaren
som administratdr, informator, socialarbetare och grindvakt, roller som dr svarforenliga.

Administrationen stjél tid fran moétet med den dldre. Det administrativa stédet dr un-
derdimensionerat varfor bistandshandlédggarna far arbeta med fel uppgifter. Mgjlig-
heterna till s.k. forenklad bistandshandlaggning ar daligt tillvaratagen 1 staden. I rapp-
orten patalas att det behovs en kartlaggning av handlaggningsprocessen, hur den kan
forenklas och vilka arbetsuppgifter som bor ligga just pa bistdndshandléggaren.

Grindvaktsfunktionen — hansynen till de ekonomiska resurser stadsdelsforvaltningen
har — forsvarar att fatta de beslut som en individuell behovsbedémning visar. Staden
har infort ett nytt kartldggnings- och bedémningsinstrument som ett stod. Ett av syfte-
na ar att "de dldres verkliga behov maste bli synliga och tydliga for de ansvariga politi-
kerna’. 1 verkligheten &r det dock bistandshandliggarna som far svara for priori-
teringen nir pengarna inte ricker. I denna rapport dras slutsatsen att det kravs en pri-
oriteringsdiskussion. Oppna prioriteringar som sker pa den politiska nivan ger den en-
skilde medborgaren insyn i och kunskap om vad man kan forvinta sig att &ldre-
omsorgen ska kunna tillgodose.

I dialogseminarierna lyftes behovet av metodutveckling, 1 en niara samverkan mellan
forskning och praktik. Det &r bara att instimma! Denna rapport kan ses som en del i en
sadan process. Rapportforfattare dr Eva Norman, som tillsammans med Ingrid Hjal-
marson varit seminarieledare. Rose-Marie Hedberg har dokumenterat vid dialogsemi-
narierna. Alla ar utredare vid Aldrecentrum.

Sven Erik Wanell
Chef Stiftelsen Stockholms léins Aldrecentrum
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SAMMANFATTNING

Aldreforvaltningens bedésmningskansli genomférde under januari-februari 2010 dia-
logseminarier for Stockholms stads bistandshandldggare och deras chefer. Under
atta seminarier, varav sju for bistandshandlaggarna och ett for bistandshandlaggar-
nas chefer deltog 103 handlaggare och atta av handléggarnas chefer.

Malet med seminarierna var att fa fram vilka faktorer som styr och vilka forutsatt-
ningar som kravs for att bistdndshandlidggarna ska kunna goéra mer individuella
utredningar/beslut om de &ldres behov av stéd och hjalp.

De deltagande bistandshandlaggarna listade och rangordnade vilka stod respektive
hinder de upplevde nar de skulle géra en individuell bistdndsbedémning. De st6d-
jande/hindrande faktorer som bistandshandléggarna rangordnade, kategoriserades
déarefter i olika grupper.

Resultatet visade att det som bistandshandldggarna bedémde var det stérsta hindret
var ekonomin - brist pa resurser, som medférde att handldggarna inte kunde géra
individuella bedémningar utifran den dldres behov. Det nést mest hindrande bedém-
des vara brister i arbetsforutsdttningar sasom det stora antalet drenden/handlaggare,
hog arbetsbelastning och arbetstempo, massproduktion av utredningar och beslut,
foljt av styrdokument vilket innefattade otydlighet 1 styr- och stdddokument.

Det stod som handlaggarna bedéomde var viktigast var styrdokument sasom riktlin-
jer, lagar och avtal, darefter rangordnades utbildning och utveckling — utbildning och
kompetens/kunskap och metodutveckling foljt av faktorer som underldttar métet med
den dldre vilket innefattade informationsmaterial till de &ldre, utred-
ning/dokumentation, den éldres egen berittelse och insatser som motsvarar behoven.

Bistandshandldggarna fick komma med forslag hur hindren kunde minime-
ras/undanrdjas samt hur stodinsatserna kunde utvecklas. De lyfte bland annat fram
behovet av att utveckla dldreomsorgen genom ekonomiska satsningar. De patalade
bristen pa olika insatser som t.ex. korttidsvard. Den ekonomiska situationen i re-
spektive stadsdelsforvaltning var avgérande for vad som 1 praktiken kom att beviljas
de &ldre. Nagra av hindren skulle kunna minimeras med fdrre antal dren-
den/handldggare, mer administrativt stod, samt att klargéra bistandshandldggar-
nas uppdrag i staden. Mer tid behovdes ocksd vid méten med de dldre for att dven
hinna ge all information som handlaggarna &r skyldiga att ge samt att folja upp bi-
standsbesluten. Generellt ville handlaggarna utveckla stédformer genom bland an-
nat kontinuerliga utbildningsinsatser inom olika omraden, olika former av aterkom-
mande diskussionsforum liksom regelbunden handledning. Bistandshandlaggarna
ville specifikt utveckla riktlinjerna genom att géra dem tydligare samt férbattra ge-
nomférandeplanerna.

Under 2010 har dldreférvaltningen infort ett kartlaggnings- och bedémningsinstru-
ment som en hjalp i arbetet med att stodja handlaggarna att géra en individuell be-
domning i varje enskilt fall. Kartlaggnings- och bedomningsinstrumentet loser dock
inte de hinder som handléggarna sérskilt pekat pa under dessa seminarier. For att



gora individuella bedémningar forutsitts det att det finns ekonomiska resurser for
att fatta beslut om och reella majligheter att folja upp bade den &ldres behov och ut-
fall av insatser. Aldrecentrum drar foljande slutsatser som baserats pa vad som
framkommit under seminarierna. For att komma till ratta med hindren behéver
nedanstaende omraden diskuteras, ses 6ver och atgéardas:

e Bistandshandlidggarnas roll och funktion behéver tydliggéras. Motséttningar
finns mellan att ta hénsyn till budgetramarna (grindvakt) och bedéma dldres
behov (socialarbetare). Bistandshandlaggarna ska utreda och fatta beslut om
det stod och hjilp pensionéren &r 1 behov av — oavsett budgetramar. Om st6-
det inte gar att bevilja méaste detta tydliggoras, bade for den enskilde och for
ledning och politik for att bedéma vad som behéver géras. Om den énskade
Insatsen inte ryms inom stadsdelens budgetram ar det viktigt att det blir ett
konkret underlag for prioriteringsdiskussioner.

e Det ar angelaget att stadsdelens ledning - stadsdelsdirektér, dldreomsorgs-
chef och bistandshandlaggarchef ger sin namnd underlag sa att beslut om
prioriteringar tas pa ratt niva. De politiska ndmnderna behéver underlag for
att prioritera hur dldreomsorgens resurser ska anviands. Exempel pa sddana
prioriteringsfragor om hur dldreomsorgens resurser ska anviandas och forde-
las ar vilka behov som ska tillgodoses 1 forsta hand — vilka grupper dldre och
vilka behov ska ha ligre prioritering? Detta for att klargora for de dldre vilka
stadens ataganden i praktiken ar.

e Det behovs goras en oversyn éver bistandshandlédggarnas arbetssituation,
for att se vilka arbetsmoment som kan forenklas och eventuellt kan tas bort.
Vilka arbetsuppgifter ska bistandshandléggarna utfora och vilka arbetsupp-
gifter kan istallet skotas av administrativ personal?

e Vidare maste en bedéomning ske av hur manga drenden en bistandshand-
laggare kan ha for att folja gillande lagstiftning och stadens rikthinjer i
handlaggningsprocessen.

Under seminariet for bistdndshandlaggarnas chefer arbetade de med fragestall-
ningen om vilka stéd och forutsattningar handlaggarna behéver for att arbeta med
det nya kartlaggnings- och bedémningsinstrumentet. Cheferna betonade vikten av
att handlaggarna forstod syftet med kartldggnings- och bedémningsinstrumentet.
For att na dit behovdes information, bade muntlig och skriftlig, utbildning och kun-
skap samt tid for omstéllningen for att borja anvénda instrumentet. Malet var att fa
handldggarna att kdnna sig trygga med instrumentet och arbetssattet.

Bistandshandldggarnas forutsittningar i arbetet togs ocksa upp som ett centralt om-
rade att se 6ver sasom arbetsbelastningen, méangfalden av arbetsuppgifter och antal
drenden for att kunna arbeta med handlaggningsprocessen — fran ansékan till upp-
foljning. Organisationen behévde ses over for att kunna ta bort arbetsuppgifter fran
handléggarna. Forslag framfordes att forenklad bistandshandlaggning skulle avlasta
bistandshandldggarna.



INLEDNING

I Stockholms stad arbetar ca 250 bistandshandldggare inom dldreomsorgen med an-
svar for myndighetsutévningen 1 de 14 stadsdelsforvaltningarna. I granskning av
bistandsbedémning av bland annat revisionskontoret och dldreomsorgsinspektérerna
1 Stockholms stad, har flera problem framkommit. Den enskildes férhallanden har
beskrivits bristfalligt, bistandshandlaggarna beslut har inte alltid anpassats till den
enskildes behov, utan har istillet omformats enligt férutbestidmda insatser utifran en
s.k. insatskatalog. Hjalpen har varit inriktad pa service och omvardnad och inte pa
det ”sociala innehéllet”. Det har medfért att alla behov inte har blivit synliga som den
dldre har och pa grund av lokala riktlinjer 1 de olika stadsdelsforvaltningarna har de
aldre fatt olika beslut for likvérdiga behov.

For att komma till ratta med dessa problem beslutade Kommunfullméktige 1 Stock-
holms stad att inratta ett bedomningskansli under tre ar mellan 2008 och 2010.
Kansliets uppgift har varit att samla kunskaper om de olika bedomningar som gors
av stadens bistandshandlaggare, for att kunna anvianda detta 1 ett utvecklingsarbete.
Malet for bedomningskansliets arbetet ar att "stadens dldre ska ges en professionell
handldggning ddr utredningsmetodik, bedomning och beslut om insatser ska vara
likvdrdig oberoende av var i staden den dldre bor”.

En av bedomningskansliets viktigaste uppgifter har varit att ansvara for information
och utbildning, for bade bistdndshandldggarna som deras chefer, 1 syfte att fa till-
stand en likvardig och rattvis tillampning av styrdokumenten.

Bistandshandldggarna har generellt sett en langtgaende delegation i beslutsfattan-
det. I arbetet med att dstadkomma en sa likvéardig bedomning som mgjligt fick be-
domningskansliet 1 uppdrag att folja upp att riktlinjerna foljs. Kansliet har ocksa
ansvarat for att bistdndshandldggarna och deras chefer fatt kontinuerlig utbildning
kring stadens riktlinjer samt att halla dem uppdaterade om prejudicerade domar 1
kammarrétten.

I uppdraget har dven ingatt att ge bistandshandldggarna kontinuerlig kompetensut-
veckling genom att tydliggéra samt internt och externt kommunicera bistandshand-
laggarnas roll och funktion.

Som ett led 1 arbetet har bedéomningskansliet genomfort dialogseminarier for bi-
standshandldggarna samt ett dialogseminarium fér handldggarnas chefer. I samar-
bete med Stiftelsen Aldrecentrum genomfordes &tta seminarier dar sammanlagt 103
bistandshandlédggare och atta av handlédggarnas chefer deltog under januari-februari
2010.

Malet med seminarierna var att fa fram vilka faktorer som styr och vilka forutsatt-
ningar som kravs for att bistdndshandlidggarna ska kunna goéra mer individuella
utredningar och beslut om de aldres behov av stéd och hjélp.



SYFTE

Det 6vergripande syftet med bedémningskansliets dialogseminarier for stadens bi-
standshandliaggare inom dldreomsorgen var att fa fram vilka:

o faktorer som i praktiken styr bistandshandlaggarnas arbete.

o forutsattningar som krévs for att bistandshandléggarna ska kunna géra mer
individuella utredningar/beslut om de dldres behov av stod och hjélp.

o faktorer som &r ett stod respektive hinder for bistandshandlaggare 1 hand-
laggningsprocessen, fran forsta kontakten till ansékan, utredning, be-
domning, beslut, bestallning av insatser och uppfoljning, for att astadkomma
en individuell bedémning.

Syftet med seminariet for bistandshandlaggarnas chefer var att ta reda pa:

e vad cheferna anser krivs for att de adldre ska fa en vard och omsorg som &r
anpassad till de dldres individuella behov.

e vad som krivs av cheferna for att bistandshandléggarna ska ha tillrackliga
forutséttningar och stéd for att arbeta med det nya kartlaggnings- och be-
démningsinstrumentet.



BAKGRUND

Bistandshandlaggarnas uppdrag

Bistandshandlaggarnas uppdrag utgar fran socialtjanstlagen (SoL). I den regleras de
skyldigheter som socialndmnden har och den enskildes rattigheter. Forvaltningsla-
gen styr ocksa bistandshandldggarnas arbete. Férvaltningslagens (FL) syfte ar enligt
Ronnbéck (2008) att reglera forhallandet mellan den enskilda individen och myndig-
heten.

I Stockholms stad é&r &ldreomsorgen organiserad efter den s.k. bestéllar-
futforarmodellen. I en bestallar-utforarorganisation svarar bistandshandlaggarna for
myndighetsutévningen. Handldggningsprocessen nér den enskilde anséker om insat-
ser enligt 4 kap 1 § SoLL utgors av tre steg, ansokan, utredning och beslut.

Ansokan

Nér bistandshandlaggare fatt kinnedom om att en dldre person behéver insatser
fran dldreomsorgen ska en formell ansokan uppréattas. Det finns dock inga lagmés-
siga formkrav hur ansokan ska vara utformad. Den kan vara antingen muntlig! eller
skrifthig. En skriftlig anstkan ska vara undertecknad av den person som anséker
eller dennes ombud. Av ansokan ska det framga vad man anséker om och i vilken
omfattning (Hedberg & Norman, 2010).

Olika studier visar att dldre hjalpsckande personer inte vet vad de kan anstka om
och att de manga ganger ar otydliga med vad de vill anstka om. I bistandshandlag-
garnas uppgift ingar att vara lyhord, fanga upp och hjélpa den &ldre att precisera
sina behov och 6nskemal. Det ska tydligt framga vad den dldre anséker om, oavsett
om insatsen "inte finns” eller uppfattas som ovanlig (Rénnbéck, 2008).

Utredning

Den éldres behov utreds och bedoms vid ett tillfille och foljs sedan upp av bistands-
handléggaren efter en tid. Tiden kan variera beroende pa hur linge beslutet géiller
eller vad som foranledde ansokan. Utredningen innefattar att samla in uppgifter om
den enskildes behov, livssituation och omgivningsfaktorer. Kartliggningen ska forst
och framst fanga upp den enskildes uppfattning om sin situation, sina behov och hur
dessa kan tillgodoses. Dérefter ska bistdndshandldggaren géra en analys och bedom-
ning av de insamlade uppgifterna om den enskildes situation (Ronnbéck, 2008).

Beslut

Handlaggningsprocessen avslutas med ett beslut som ska vara skriftligt. Dar ska
framga vilken/vilka insatser som har beviljats eller avslagits, beslutsmotivering, hur
lang tid beslutet galler, aktuellt lagrum, beslutsfattare och beslutsdatum samt hur
beslutet kan 6verklagas vid helt eller delvis avslag (Hedberg & Norman, 2010).

! Muntlig ansékan sammanfattas och dokumenteras i utredningen av bistdndshandlaggaren.



Beslutet ska aterspegla de insatser som svarar mot individens utredda hjalpbehov
och som tillférsakrar den dldre en skilig levnadsniva. Rénnbéck (2008) betonar hir
att det innebér att organisationen/verksamheten ska anpassa sig efter hjalptagarens
behov och inte tvértom.

Valfrihetssystem

Sedan 2002 har Stockholms stad valfrihet inom hemtjéanst. Det innebéar att den som
har fatt beslut om hemtjanst sjalv valjer utférare. Till sin hjélp far pensionédren en
katalog med samtliga godkénda utférare som ar etablerade inom stadsdelen. De kan
vélja mellan kommunala utférare och de privata utférare som staden har avtal med
och som ér etablerade 1 den aktuella stadsdelen. Kundvalet ger ocksa den &ldre rat-
ten att byta utforare (Hedberg & Norman, 2010). Sedan 2008 innefattar valfrihetssy-
stemet dven att de dldre har majligheterna att vélja vard- och omsorgsboende och
fran 2009 dagverksamhet.

Bistandshandlaggarens informationsskyldighet

Bistandshandldggarna har enligt Riktlinjerna for handldggning av drenden enligt
SoL och LSS inom dldreomsorgen (dnr 105-273/2010) en konsumentradgivande
funktion vilket innebér att handldggarna ska kunna ge sa utforlig information att
den dldre kan gora sitt val av hemtjanst, dagverksamhet och vard- och omsorgsbo-
ende.

Om den #ldre har svart att ta till sig informationen om valbara alternativ ska bi-
standshandlaggaren, enligt riktlinjerna, vara den aldre behjélplig att gora sitt val.
Om den enskilde inte vill eller kan valja utforare ska bistdndshandlédggaren bestélla
Insatsen av den/de utforare som bendmns som “ickevalsalternativ’ och som ingar 1
stadens valfrihetssystem.

Manga utforare att valja mellan

Det varierar mellan de 14 stadsdelsférvaltningarna 1 Stockholm stad hur manga
hemtjénstutforare som etablerat sig 1 respektive stadsdel och som de dldre kan valja
mellan. I Spanga-Tenstas stadsdelsforvaltning finns 70 olika utférare etablerade och
pa Sodermalms stadsdelsforvaltning 94. I snitt har varje stadsdel 79 etablerade utfo-
rare som bistdndshandlidggarna ska ge de dldre utforlig information om 1 valsituatio-
nen Darutover tillkommer utforare som bedriver dagverksamheter som de dldre kan
valja. Pa Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsforvaltningar finns tre etablerade
utférare av dagverksamheter och pa Sédermalm finns atta dagverksamheter. I snitt
har varje stadsdelsforvaltning fem dagverksamheter som de dldre kan vilja mellanZ.

Nar den aldre fatt ett bistandsbeslut om vilka insatser som beviljats och valt en utfo-
rare lamnar Dbistandshandlaggaren en Dbestédllning till den hemtjinsten-
het/dagverksamhet som ska utfora insatserna. Utforaren ar skyldig att skicka en s.k.
genomforandeplan inom 15 dagar till bistandshandléggaren dar det ska framga hur
de beviljade insatserna ska utféras, nir och av vem samt néar planen ska foljas upp
(Hedberg & Norman, 2010).

2 Enligt Stockholms stads hemsida www.stockholm.se 2010-09-28.
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Valfriheten for pensiondrerna som fatt ett beslut om vard- och omsorgsboende omfat-
tar boenden 1 Stockholms stad som drivs av kommunen samt alla privata boenden
inom staden och 6vriga lan som staden efter upphandling tecknat avtal med. I Stock-
holms stad uppgéar dessa till totalt 136 vard- och omsorgsboenden?® som bistands-
handldggarna ska kunna ge information om 1 valsituationen.

Ansvar for uppfdljning av beslut

Ansvar f6r uppfoljning har bade utforaren och bistdndshandlaggaren. I de ovan
namnda riktlinjer for handlédggning framkommer att bistandshandldggaren har an-
svar for att folja upp hur beviljade insatser utfors bade vad géller innehall, omfatt-
ning och kvalitet. Bistandshandlaggaren ska forsékra sig om att de planerade insat-
serna som anges 1 genomforandeplanen utfors, att den enskildes behov ar tillgodo-
sedda och att insatserna ar av god kvalitet.

Arbetsbelastning for bistandshandlaggarna i Stockholm

En bistandshandlaggare inom aldreomsorgen 1 Stockholms stad har ansvaret for ca
130-140 arenden. Det bor jamféras med andra handlaggare 1 socialtjansten t.ex. bi-
standshandldggare inom socialpsykiatri och funktionshinder, som har hand om ca
50-70 arenden/klienter.

Aldreomsorgsinspektorerna (2010) lyfter i sin &rsrapport fram riskerna med det stora
arendeantalet. De menar att det finns en stor risk att de dldres och &ven anhorigas
behov inte uppmirksammas. Mdjligheterna for bistdndshandlaggarna inom #ldre-
omsorgen att hinna f6lja upp de beviljade insatserna ar sméa. Beslut om vard- och
omsorgsboende f6ljs, enligt dldreomsorgsinspektérerna, sillan upp 6verhuvudtaget.

Tabell 1 Antal drenden/bistandshandldggare, beslut och avslag inom dldreomsorgen,
funktionshinder och socialpsykiatri i Stockholms stad 2009.

Aldre- Funktions- Social-
omsorg hinder/ psykiatri
LSS
Antal arenden/handlaggare- medeltal 140 70 50
Totalt antal beslut under 2009* 89 908 31 664
Totalt antal avslag 2009* 2 062 | 505

* Enligt Paraplysystemet

Ett gap mellan de &ldres behov och resurser

Malen for aldreomsorgen och varden 1 Socialtjénstlagen och Hélso- och sjukvardsla-
gen star fast sedan 1982. Under de senaste 20 aren har dock varden och omsorgen

% Enligt Stockholms stads hemsida www.stockholm.se 2010-09-29.
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om de aldre forandrats. Aldreomsorgens organisation, finansiering och utforande har
dndrats genomgripande och rationaliseringar och effektiviseringar i varden och om-
sorgen genomfors kontinuerligt (Thorslund och Wanell, 2006).

D4 de nu ndrmare 30 ar gamla malen for dldreomsorgen finns kvar samtidigt som
verksamheterna inom &ldreomsorgen bade till inriktning men ocksa till omfattning
kraftigt minskat, menar Thorslund och Wanell att det &r ett 6kat gap mellan de poli-
tiska malen och vad som faktiskt gar att astadkomma. Forfattarna menar att det
finns en smértgrans for hur stort avstand det far vara mellan de formulerade malen
och verkligheten. Nar borjar mdlen att upplevas som allt for orealistiska for att kunna
fungera som kompasser for den faktiska planeringen i t.ex. kommuner och landsting?
(s. 64) Forfattarna lyfter aven fragan om hur ansvarsfordelningen mellan politiker
och tjanstemén ska se ut. Vem ska fatta prioriteringsbesluten? Fordelningen av re-
surser mellan olika samhéllssektorer gors pa politikerniva. Men hur resurserna inom
dldreomsorgen ska fordelas och vilka behov av vard och omsorg som ska prioriteras
ar inte sjéalvklart och varierar mellan olika kommuner.

Socialtjanstlagen ska vara grunden for de beslut handléggarna tar men Lindel6f och
Ronnbéack (2004) visar 1 sin avhandling att det &r kommunernas egna normer och
riktlinjer samt ekonomiska situation som ar mer styrande for vilken hjélp bistands-
handléggarna kan erbjuda. Forfattarna anser att politikerna inte tar sitt ansvar for
hur férdelningen av resurserna till dldre ska ske med hanvisning till att det gors in-
dividuella bedémningar. Lindeldf och Ronnback menar att detta sker samtidigt som
man indirekt begransar handldggarnas handlande genom att tillhandahdlla en bud-
get som inte svarar mot behoven. Politikerna tar pd sa sdtt skydd bakom handldg-
garna och inte tvdrtom.(s.185)

SKTF (2007) tillfragade bistandshandléggarna 1 vilken utstrickning de tar hdnsyn
till kommunernas ekonomi och till de behov de dldre har av olika insatser inom &ld-
reomsorgen. Resultatet 1 undersckningen visade bland annat att tva tredjedelar av
bistandshandléggarna uppgav att ekonomin 1 olika grad, ar 6verordnad de dldres
behov nér bistandsbeslut ska fattas. Ju stérre kommunen var desto mer éverordnad
var ekonomin. 60 procent av bistandshandldggarna uppgav att det forekom att de tog
hinsyn till vad som var politiskt m&jligt nir de lade fram ett forslag till beslut dven
om den enskildes behov var stérre dn de foreslagna insatserna. Det var inte sarskilt
vanligt att politiker dndrade ett forslag till beslut.

Bistandshandlaggarna kan inte ge mer bistand an det finns pengar till.

Med de knappa ekonomiska ramarna och de ckade antalet dldre stdr kommunerna
idag infér omfattande prioriteringar. Thorslund (2005) menar att det dr bistdnds-
handldggarna som hamnat i rollen som prioriterare nér politikerna frantritt sitt an-
svar. Bistandshandldggarna kan inte ge mer bistand 4n det finns pengar till.

Blomberg (2004) beskriver i sin avhandling olika kontroll- och styrningsformer som
forvaltningar anvéander sig av for att fa bistandshandlaggarna att handla utifran de
knappa ekonomiska villkoren. Kontrollen kan t.ex. ligga 1 organisationsstrukturen
(s.k. byrakratisk kontroll) som bland annat kan innefatta att hjalpinsatserna stan-
dardiseras och handliggarnas mojligheter att paverka utformningen av bistandet



reviderats av forutbestiamda regler. Bistandshandlaggarna ska inte lingre vara en
del 1 det praktiska omsorgsarbetet utan blir istéllet en del av forvaltningens admi-
nistration. Blomberg menar att uppgifter kan formaliseras och standardiseras men
det innebar inte att bistandshandléggarna féljer dem 1 praktiken. Darfor maste for-
valtningarna dven forsoka paverka de anstélldas véarderingar och forestéllningar (s.k.
diskret kontroll). Férvaltningarna forsoker dérfor introducera ett budgettdnkande,
skirpa kostnadsmedvetandet och pa sa satt forsoka fa till stdnd en aterhallsamhet
bland bistandshandlaggarna. Blomberg konstaterar att han i sin studie kunnat se att
handldggarna varnat om sitt oberoende, men att de kant trycket att halla igen eko-
nomiskt.

Lex Realia i socialtjansten

SKTF vill inféra en ny lag, "Lex Realia”, som ska ge socialarbetare ett tydligare och
kraftfullare stod 1 sitt yrkesutévande. En sadan lag skulle innebéra en skyldighet for
socialarbetare att, oavsett lokal politisk majoritet och ekonomiska forutséittningar,
uttrycka sin professionella bedémning kring varje drende som det ska fattas beslut 1.

Bistandshandlaggare - ett (0)mojligt uppdrag

Stiftelsen Aldrecentrum gjorde 2005 en Gversikt 6ver aktuell forskning och utredning
som gjorts kring bistandshandléggarnas yrkesroll (Norman & Schon, 2005). Resulta-
tet visade att yrkesrollen beskrivs som ytterst komplex 1 avhandlingar och utred-
ningar. Handlaggarna befinner sig 1 en korstryckssituation dar de utsétts for pa-
tryckningar och forvantningar fran olika hall. I arbetet ingar den konfliktfyllda upp-
giften att med knappa resurser fullfélja ledningens maél att tillgodose de dldres behov.
Bistandshandlaggarnas arbete blir kravfullt, ifragasatt, utsatt och splittrat.

Tyngdpunkten 1 arbetet har kommit att hamna pa kunskap kring de formella regel-
verken och administrativ skicklighet. Det uppstar ofta dilemman i yrkesutovning da
det inte alltid gar att forena hénsynen till den rattsliga regleringen, den egna arbets-
organisationen och den egna organisationens regler. Bistandshandldggarna har en
hog arbetsbelastning, med ett stort antal drenden/omsorgstagare. Uppfoljningar av
beslut dr svart att hinna med och blir d4rfor ofta en eftersatt del 1 arbetet.

Nya kartlaggnings- och bedomningsinstrumentet

Under 2008 tog Aldrefrvaltningens bedémningskansli fram ett gemensamt kart-
laggnings- och bedomningsinstrument for stadens bistandshandlaggare inom aldre-
omsorgen.

Bakgrunden till inférandet av kartlaggnings- och bedémningsinstrumentet var rap-
porterade brister 1 stadens myndighetsutévning inom dldreomsorgen. Brister fanns
inom bland annat behovsbedémning, dokumentation och uppféljning av insatser. Det
saknades en helhetsbedémning av den enskildes situation och behov, dér intressen,
vanor och livssituation 1 6vrigt saknades 1 utredningar. Istéllet beskrevs de aldres
behov 1 termer av fardiga 16sningar eller insatser. Det fanns heller ingen systematisk
dokumentation om hur de &ldre beskriver sina behov eller vilka krav och énskemal
som den &ldre framfor. De dldres verkliga behov och 6nskemal méste, enligt Aldre-



férvaltningen, bli synliga och tydliga for de ansvariga politikerna (dnr 105-177/2009).
Syftet med inférandet av kartladggnings- och beddmningsinstrumentet dr att komma
till rétta med dessa problem.

I instrumentet ingar en allsidig kartldggning av olika perspektiv pa omsorgsbehovet
med utgangspunkt fran den &ldres hela livs- och behovssituation. Bedomningsin-
strumentet utgar i huvudsak fran en modell fran FoU Vasternorrland som tagits
fram under ledning av Eva Ronnbéck. Kartlaggningsinstrumentet bygger pa social-
tjanstlagens teoretiska utgangspunkter. Som stod 1 arbetet med att samla in uppgif-
ter om den enskildes situation har bistandshandlédggarna en intervjuguide. Den &r
indelad 1 olika livsomraden* som kan vara aktuella i en ménniskas liv (Aldreforvalt-
ningen, 2010).

I instrumentet finns ocksa en systematisk dokumentation av olika faktorer som har
betydelse for insatserna inriktning och omfattning. Det ska géra det mojligt att folja
upp och jamfora beslutade insatser i forhallande till behoven och forviantas darmed ge
underlag for att sdkerstilla likstallighet. Denna del av instrumentet &r framtagen 1
samarbete med SNAC (The Swedish National Study on Aging and Care) vardsy-
stemdel 1 samarbete med Marten Lagergren (a.a.).

Aldres upplevelser av bistdandsbedémning

Av den forskning/utredning som gjorts om bistandsbedomningen framkommer att
den 1 liten utstrackning har utgatt fran de dldres perspektiv. Har nedan redogors for
nagra studier som belyser de dldres erfarenheter av bistandsbedémningens olika
delar.

Janlév (2006) har 1 sin avhandling undersokt &ldres upplevelser av att vara 1 behov
av kommunal vard och omsorg. I resultatet framkom bland annat att behovsbedom-
ningen visade sig ha en djupare innebdrd for de dldre dn att enbart fa hjélp. De inter-
vjuade dldre beskrev situationen att ga fran oberoende till beroende som att "nedrak-
ningen” har bdrjat, vilket var en forlust av tidigare forméagor som orsakade radsla och
oro. De aldre var upptagna av tankar och kéinslor relaterade till sina upplevelser av
att behova be om hjilp 1 hemmet och inte s& mycket om sjilva bistdndsbedémningen.
Reaktionerna bland de dldre varierade, allt fran kinslor av motstand, fornekelse,
likgiltighet till att motvilligt acceptera sin situation. Det var inte manga som talade
om sina behov av praktiska hjélp 1 relation till bistandsbedémningen. Bistdndsbe-
domningen markerade en vandpunkt 1 livet en paminnelse om att livet borjade ta
slut.

Janlov betonar att resultatet visar att bistandshandlaggarna behéver vara forbe-
redda pa att de aldres behov inte enbart &r praktiska/instrumentella. De existentiella
och psykologiska aspekterna kan vara det mest problematiska.

* De livsomraden som ingar &r Boende, narmiljo och omgivning, Nérstaende, familj och socialt
natverk, Fysisk och psykisk halsa, Hushall, Aktiviteter i den dagliga livsforingen, Mat och malti-
der, Livsstil och intressen samt Ekonomi och drenden.



I motet mellan bistandshandldggaren och pensioniren fanns, enligt Janlév, en oba-
lans 1 makt. Delaktigheten 1 behovsbedomningen kunde vara svar for orkeslosa aldre
pa grund av deras psykiska tillstand. Det varierade bland de &ldre 1 vilken utstrack-
ning de deltog 1 métet beroende pa férmaga och stéd fran anhdériga.

Pensionirerna hade svart att forsta hur sjdlva bistandsbedémningen gick till. De
hade inte nagot faktiskt inflytande éver beslutet. De &ldre var mer eller mindre ut-
lamnade till bistandshandlaggarens valvilja och hade dven svarigheter att forsta
vilka rattigheter de hade till hjdlp. De uppfattade att det var kommunens riktlinjer
som bestdmde vilken hjélp som kunde ges.

Slutsatsen Janlov drar &ar att bistdndsbedomningen maste goras mer begriplig for
den dldre. Behovsbedéomningen maste vara éppen for individuella behov ur ett hel-
hetsperspektiv — att se hela méanniskan och dennes behov och inte enbart fardigpake-
terade insatser av praktisk karaktar.

Vardplanering

I maj 2003 fattade riksdagen beslut om dndringar 1 betalningsansvarslagen fr.o.m. 1
Juli 2003 (SFS 2003:193). Syftet med adndringarna var “att skapa ett incitament for
kommuner och landsting att ta ett storre gemensamt ansvar for planering och ge-
nomférande av den vard, omsorg och stod en patient behover efter en sjukhusvis-
telse”. Den gemensamma vardplaneringen ska bygga pa delaktighet och samtycke
fran den enskilde, och klargora det samlade behovet av insatser samt vilken enhet
som &r ansvarig for respektive insats”. Begreppet “medicinskt fardigbehandlad” er-
sattes med” utskrivningsklar”.

Hur uppfattar da de dldre att vardplaneringarna fungerar? Négra studier belyser
vardplaneringen ur den aldres perspektiv och ger en samstdmmig bild av de dldres
och/eller anhérigas erfarenheter (Andersson, 2003, Andersson, 2005, Efraimsson,
2005, Larsson, 2008, Ring, 2005). De dldre har i1 vardplaneringsmdétet haft en bris-
tande delaktighet och missuppfattat de beslut som fattats under métet.

Valfrihet/Kundval

I nov/dec 2008 hade 39 kommuner infért valfrihet inom hemtjansten och ytterligare
55 kommuner planerade att inféra det. Studier och forskning om kundvalets funk-
tion och dess effekter saknas 1 stort, framforallt ur ett brukarperspektiv (Sveriges
kommuner och landsting, 2009).

Stiftelsen Aldrecentrum gjorde p& uppdrag av Socialstyrelsen en undersékning om
kundval 1 hemtjansten 1 Nacka kommun och Bromma stadsdelsforvaltning 1 Stock-
holm (Hjalmarson & Norman, 2004). Av de intervjuade pensionirerna (varav héalften
valt vid ett tillfélle de 6vriga valt vid minst tva tillfallen) framkom att:

e samtliga var positiva till mgjligheten att fa véalja utférare
e en tredjedel inte hade gjort nagot aktivt val

e den skriftliga informationens utformning gav inte nagon vagledning 1 valsi-
tuationen



e “omvaljarna” var missngjda med kvaliteten pa tjinsterna som utférdes.

Situation nér valet skulle goras beskrevs som kaotiskt av flera av de intervjuade pen-
siondrerna. De hade vid valsituationen vardats pa sjukhus och dar mott bistdnds-
handlédggaren vid en vardplanering.

I en enkdtundersékning bland personer som fick hjélp fran hemtjdnsten 1 Stockholms
stad?® tillfragades brukarna bland annat om de ansag sig informerade om att de kun-
de vialja hemtjanst. 55 procent av dem som besvarade enkiten uppgav att de hade
fatt information om mdjligheten att vélja utférare inom hemtjansten. Men kén-
nedomen om att valmajligheter fanns tenderade att sjunka med stigande alder. Det
var 50 procent av personer 80 ar eller dldre som kénde till mgjligheten att vélja hem-
tjanst jamfort med 59 procent bland dem i aldrarna 65-79 ar och 66 procent bland
dem som var 64 ar eller yngre (Utrednings- och statistikkontoret, 2008).

Brukarna tillfragades ocksd om de sjilva hade valt den som gav dem hemtjénst. Av
svaren framkom att 40 procent av dem som besvarade enkéten, sjdlva hade valt utfo-
rare. 20 procent uppgav att de valt hemtjénstutforare tillsammans med en nérsta-
ende. 23 procent av brukarna angav att bistandshandldggaren hade valt at dem.
Fyra procent av brukarna uppgav att anhérig/godman valt och ytterligare fyra pro-
cent av brukarna angav att annan person valt utforare at dem. Nio procent av bru-
karna visste inte vem som valt hemtjénst at dem (a.a.).

Forenklad bistandsbedémning
I Stockholms stad genomfordes ett forscksprojekt 2005 med forenklad bistandsprov-
ning® Pensionérerna fick bestamma vilka hjalpinsatser de ville ha hjilp med som

avsag hemmets skétsel eller sociala aktiviteter. Stiftelsen Aldrecentrum utvérderade
projektet (Hjalmarson, 2006).

Intervjuer genomfordes med pensiondrer som deltog 1 projekt med forenklad bi-
standsbedomning. Dar framkom bland annat att:

e Majoriteten av deltagarna var néjda med det férenklade ans6kningsforfaran-
det. "Det dr bdttre sd hdr dn med stora forhor’ sa en av de intervjuade. De
flesta skotte kontakten med bistandshandléggaren via telefon eller post.

e Deltagarna var ocksa ngjda med att sjalva bestimma och planera vad som
skulle utforas samt att kunna disponera hjilptiden som de sjilva ville.

e Deltagarna ville framst ha hjéalp med tyngre hushéallsgéromal (a.a.).

% | undersékningen som genomférdes 2008 svarade totalt 11389 personer — en svarsfrekvens pa 77
procent, varav 663 personer (6 %) var 64 ar eller yngre, 2 246 personer (21 %) var mellan 65-79
ar och 8 280 personer (73 %) var 80 ar eller aldre.

® | projektet fick personer 80 &r och &ldre i tvé stadsdelsforvaltningar (Norrmalm och Hagersten)
boende i ordinért boende ratt att ansoka om 1-4 timmars hemtjanst i manaden. Makar kunde fa
hjélp fyra timmar vardera. Pensionarerna tog kontakt med bistandshandlaggarna per telefon och
fyllde i en ansokningsblankett, den enda kontrollen var alder och bostadsort.



Far de aldre den hjalp de blivit beviljade?

Utrednings- och statistikkontor (2009) tillfragade brukarna om de kénde till vilken
hjélp de var beviljade. Av de tillfragade uppgav 88 procent att de kénde till vilken
hjalp de blivit beviljade. I enkéten tillfragades dven brukarna om de fick den hjalp
som bistandshandlaggaren beslutat om. Av de tillfragade svarade 78 procent, "Ja
oftast”, 13 procent, "Nej oftast mindre”’, en procent svarade "Nej oftast mer” och sju
procent svarade "Vet ¢)” (a.a.).

Hedberg & Norman (2010) fann 1 sin undersékning stora skillnader mellan vad de
aldre blivit beviljade for insatser inom hemtjansten och vad som utférdes. Vid en jam-
forelse mellan vilka insatser pensionédren blivit beviljad enligt bistandsbeslu-
tet/bestéllningen och vad pensionirerna sjalva uppgav att vardbitrddena utférde
framkom att 19 av 25 pensionérer inte fick den hjélp utford som de blivit beviljade.

Synpunkter pa myndighetsutévningen fran de aldre och anhériga

Under 2009 fick dldreombudsmannen 1 Stockholms stad in totalt 1545 synpunkter
fran aldre och anhériga. Av dem rérde 36 procent myndighetsutévningen’ varav
drygt halften handlade om radgivning. De &ldre och/eller deras anhdériga har velat fa
rad vid t.ex. avslag nér det giller korttidsvard eller vard- och omsorgsboende, eller
rad infér en kommande vardplanering pa sjukhus. De synpunkter och klagomal som
inkom om myndighetsutévningen handlade bland annat om daligt bemétande, téita
byten av handldggare och svarigheter att n& handlaggaren (Aldreombudsmannens
arsrapport, 2010).

" vilket innefattar handlaggning av ansokan, beslut och avslag, vrdplanering samt uppféljning av
insatser.



METOD OCH MATERIAL

Under januari-februari 2010 genomf6rde beddmningskansliet vid Aldrefsrvaltningen
1 samarbete med Stiftelsen Aldrecentrum dialogseminarier for bistdndshandliggare
och deras chefer 1 Stockholms stad.

Totalt genomfordes atta seminarier varav sju for bistandshandléggare och ett semi-
narium for bistandshandlaggarnas chefer. Sammanlagt deltog 103 bistandshandlag-
gare, fran 13 av stadens 14 stadsdelarforvaltningar, vilket &r ca 41 procent av de to-
talt 250 bistandshandléggare som arbetar inom &ldreomsorgen i Stockholms stad.
Totalt deltog nio chefer fran atta av de fjorton stadsdelsforvaltningarna.

Samtliga seminarier inleddes med en film om en 88 arig kvinna och hennes erfaren-
heter av dldreomsorgen®. Deltagarna hade sedan en brainstorming® om vilket stod
respektive hinder de upplevde fanns nir de skulle géra en individuell bistdndsbe-
domning. Cheferna hade en brainstorming kring vilka forutsattningar handlaggarna
behover 1 sitt arbete. Darefter arbetade deltagarna i grupper med sérskilt stallda
fragor.

Genomforandet av bistandshandlaggarnas
seminarier

Bistandshandliggarna fick 1 uppgift att under en gemensam brainstorming beskriva
olika hinder och stéd 1 handlaggningsprocessen. Utgangspunkten for brainstorming-
en var:

"Vilka faktorer ar ett stod respektive hinder for dig som bistandshandlaggare i
handlaggningsprocessen, fran forsta kontakten till ans6kan, utredning, bedém-

ning, beslut, bestillning av insatser och uppf6ljning, for att astadkomma en individu-
ell bedomning”.

Under brainstormingen skrevs samtliga stod respektive hinder ner samt de faktorer
som ansags vara bade hindrande och stédjande som handldggarna kunde komma pa.

Efter brainstormingen arbetade bistandshandlaggarna i grupper om 3-4 handlaggare
1 varje. Grupperna arbetade vidare med de olika stodjande och hindrande faktorerna
som kom fram vid brainstormingen och besvarade foljande fragor:

8 Stockholms stads aldreombudsman har i samarbete med dokumentarfilmaren Asa Hoflin, Film-
kransen tagit fram en dokumentarfilm som skildrar en 88-arig kvinna som far hjalp fran stadens
aldreomsorg. Delar av denna dokumentar inledde samtliga seminarier och bistandshandlaggarna
fick mojlighet att bade individuellt och i grupp reflektera 6ver innehdllet i filmen.

° Brainstorming — 4r en motesmetod som syftar till att [6sa/belysa problem eller hitta nya idéer.
Begreppet Gversitts pa svenska till idéklackning. Den genomfdrs genom att en grupp pa 5-20
personer arbetar gemensamt om ett problem eller en uppgift genom att ta fram s& manga olika
idéer som majligt. Dessa far inte kritiseras, spontanitet uppmuntras — utgangspunkten ar att alla
idéer &r bra idéer.



a) Ga igenom faktorerna och se om uppdelningen 1 stodjande respektive hind-
rande faktorer 6verensstimmer med gruppens uppfattning. Lagg eventuellt
till ytterligare faktorer.

b) Valj ut de fem mest stodjande faktorerna och rangordna dem mellan 1 och
5, dar 1 4r den mest stodjande, 2 den nést mest stodjande ete.

¢) Beskriv/motivera varfor de &r ett stod.
d) Finns det nagot sétt att utveckla dem vidare?
e) Finns det behov att utveckla ytterligare stodformer och 1 sa fall vilka.

f) Valj ut de 5 mest hindrande faktorerna och rangordna dem mellan 1 och 5,
dér 1 ar den mest hindrande, 2 den nést mest hindrande etc.

g) Beskriv/imotivera varfor de ar ett hinder.

Totalt arbetade 32 grupper med ovanstaende fragor under de sju seminarierna. Do-
kumentationen av grupparbetena samlades in och en kort redovisning fran respekti-
ve grupp genomfordes.

Genomfdrandet av seminariet med cheferna

Bistandshandldggarnas chefer hade ocksd en gemensam brainstorming med ut-
gangspunkt fran foljande fraga:

“Vilka stod och vilka forutsdtiningar behover bistandshandldggarna for att arbeta
med det nya kartldggnings- och bedomningsinstrumenter’?

Under brainstormingen skrevs samtliga stod och forutsittningar ned som cheferna
Iyfte fram. Bistandshandldggarnas chefer arbetade direfter vidare 1 tva mindre
grupper med foljande fragestallningar:

a) Vil ut de viktigaste forutsidttningarna for att kunna arbeta efter den nya
modellen.

b) Beskriv/imotivera varfor de ar viktigast.
¢) Vad kravs for att ge handldggarna dessa férutsattningar?
d) Hur kan forutséattningarna utvecklas och forbattras?

Dokumentationen av grupparbetet samlades in och en kort redovisning fran respek-
tive grupp genomfordes.

Dokumentation av seminarierna

Vid seminarierna fordes &ven dokumentation om deltagarnas reflektioner om filmen,
under brainstormingen samt vid redovisningen av grupparbetena. Seminarierna
avslutades med en utvirdering dir samtliga deltagare skrev ner hur de tyckte semi-
nariet hade varit och vad som kunde forbéttras. De fick dven skriva ner vad de ville
arbeta vidare med 1 sin arbetsgrupp utifran vad som tagits upp under seminariet.
Den samlade dokumentationen ligger till grund fér denna rapport.



RESULTAT

I kommande avsnitt presenteras resultatet av vad som framkom under seminarierna
med bistandshandlédggarna och deras chefer. Forst redovisas de faktorer som hand-
laggarna ansag var hindrande 1 handldggningsprocessen Avsnittet darefter tar upp
vilka faktorer som anses stodjande 1 handlidggningsprocessen. Darefter presenteras
bistandshandléggarnas forslag pa hur hindren skulle kunna minimeras/undanréjas
och hur stodinsatser skulle kunna férbéttras. Slutligen presenteras resultatet fran
seminariet med cheferna och deras tankar om vilka stoéd och forutséattningar bi-
standshandlaggarna behdver for att arbeta med det nya kartlaggnings- och bedém-
ningsinstrumentet.

Hinder i handlaggningsprocessen

Vilka faktorer ansags vara ett hinder for bistandshandliggarna i handlagg-
ningsprocessen, fran forsta kontakten till ansékan, utredning, bedémning, beslut,
bestéllning av insatser och uppfoljning, for att astadkomma en individuell bedom-
ning?

Av de 123 olika faktorerna som bistadndshandldggarna listade under samtliga sju
seminarier var 68 hindrande faktorer. Av dessa bedémdes 20 vara bade stédjande
och hindrande. Det kunde t.ex. vara informationsmaterial om utforare vid val av
hemtjénst som 1 vissa situationer kunde vara ett hinder medan de 1 andra situationer
bedémdes vara ett stod.

Bistandshandldggarna fick 1 uppgift att 1 sina respektive grupper rangordna vilka
fem faktorer de ansdg var hindrande, dar ett var det mest hindrande, tva det nést
mest hindrande och sa vidare. Darefter skulle de beskriva/motivera varfor dessa fak-
torer ar ett hinder och komma med eventuella forslag pa hur dessa hinder kunde
undanrgjas eller minimeras. Pa grund av tidsbrist hann inte alla deltagande grupper
att besvara fragorna om hindrande faktorer vilket medforde att farre bistdndshand-
laggare prioriterade hinder i jamforelse med st6d?0.

Hindrande faktorer

Vilka faktorer ansags vara mest hindrande? Sammanstéllningen visade ett ”spretigt”
resultat av de hindrande faktorerna 1 jamforelse med de stodjande faktorerna. Av de
68 hindrande faktorerna rangordnades sammanlagt 37 olika hindrande faktorer
mellan 1-5.

0Av de 32 deltagande grupperna rangordnande 20 grupper fem hinder, tva rangordnade tre hind-
rande faktorer, tre rangordnande tva hindrande faktorer, en grupp rangordnade ett hinder. Sex
grupper gjorde inga rangordningar varav fyra skrev ner hindrande faktorer utan att rangordna dem
och tva grupper skrev inte ner nagra hindrande faktorer alls.



De fem mest frekvent angivna hindren som de 26 bistdndshandlidggargrupperna tog
fram var:

Ekonomi och budget (rangordnades av 19 grupper)

Tidsbrist (rangordnades av 12 grupper)
Arbetsbelastning/arbetstempo (rangordnades av 10 grupper)
Brist p4 kommunikation (rangordnades av 8 grupper)

5. Antal drenden per handlidggare (rangordnades av 3 grupper)

= W oo

Bistandshandlaggarnas rangordning och motivering av de hindrande
faktorerna

De 37 hindrande faktorer som bistdndshandlaggarna rangordnade, kategoriserades 1
fem kategorier; styrdokument, arbetsforutséttningar, ekonomi, organisation och fak-
torer som forsvarar métet med de aldre (bilaga 1).

Samtliga rangordnade faktorer under de ovan ndmnda kategorierna poangsattes och
réaknades om!!. Féljande kategorier framkom som mest hindrande, nast mest hind-
rande etc. och visas 1 diagrammet nedan.

HINDRANDE FAKTORER

Medelvarde (1-5)
45

4,0

3.5

3,0

2,5

2,0

Medelvarde

15

1,0

0,5

0,0

Ekonomi Arbetsfor- Styrdokument Organisation Faktorer som
utsattningar forsvarar motet
med den aldre

1 De hindrande faktorer som rangordnades i férsta hand multiplicerades med fem, i andra hand
med fyra, i tredje hand med tre, i andra hand med tva, och de faktorer som rangordnades i femte
hand multiplicerades med ett. Samtliga hindrande faktorer under respektive kategori raknades
darefter samman och ett medelvarde raknades fram utifran respektive kategori.



1. Ekonomi (ekonomi och budget — brist pa resurser)

Arbetsforutsdtiningar (arbetsbelastning — arbetstempo, tidsbrist, antal dren-
den per handléggare, kdnsla av otillracklighet och stress, massproduktion av
utredningar och beslut, forvantningar pa snabba beslut, brist pa mgjlighet for
kunskapsinhdmtning).

3. Styrdokument (oklarheter i styr- och stdddokument, riktlinjer, lagstiftning).

4. Organisation (otydlig organisation, administrativt stod saknas, brist pa kun-
skap 1 organisationen, brist pa rutiner, jobbar olika 1 stadsdelsforvaltningar-
na, politisk och ekonomisk styrning, brist pa kommunikation med landsting,
utférare m.fl., kommunala utférare saknas, utférare som fungerar daligt, bo-
rad, brist pa samverkan, utredningsmall saknas, daligt fungerande chefer).

5. Faktorer som forsvarar motet med de dldre (information om utforare vid
valfvalsituationen, begriansat utbud av insatser, anhériga, anhoriganstall-
ningar, hitta legal foretradare, andra sprak och kulturer, de dldre inser inte
sitt hjdlpbehov, de dldre saknar insikt och vilja, omfattande ansékningar, de
dldre forstar inte myndighetsprocessen, stort informationsfléde till de dldre,
snéva perspektiv dir endast vissa av de dldres behov synliggors).

Hur motiverade bistandshandlaggarna att faktorerna ar hindrande?

Bistandshandlaggarna fick 1 uppgift att motivera varfor de ansag de rangordnade
faktorerna hindrade dem fran att kunna gora en individuell bedomning av den dldres
behov av stéd och hjalp. Handlédggarna motiverade dock inte samtliga faktorer som
de rangordnat pa grund av tidsbrist, varfor det saknas motiveringar av nagra av de
hindrande faktorerna.

Ekonomi

Ekonomi och budget brist pa resurser

Den mest hindrande faktorn som majoriteten av bistandshandléggarna lyfte fram
var ekonomin och bristen pa resurser. De gav en samstdmmig bild av att mycket
fokus laggs pa ekonomin och att det tog for mycket tid och energi.

Merparten av handldggarna kopplade bristen pa resurser direkt till beddmningen av
de dldres behov av stod och hjilp. De beskrev situationen som t.ex. "Jakten pa pengar
overskuggar [de aldres| behov och resurser styr beslutern”’. Handldggarna skrev att
ekonomin begrinsade handlingsutrymmet. Nagra beskrev det som att "ekonomin dr
ett hinder i den individuella bedémningen” och att den strama budgeten medférde en
sdmre “skalig levnadsnivd” for de dldre. Flera av bistandshandlaggarna betonade att
ekonomin sag olika ut 1 stadsdelsforvaltningarna men de menade att behoven av
vard och omsorg kvarstod oavsett det ekonomiska laget. Nagra av bistandshandléag-
garna skrev att de dldre inte fick bifall pa vad de ansékt om pa grund av den begréan-
sade ekonomin trots att handlédggaren 1 utredningen kommit fram till att de aldre var
1 behov av stodet och hjalpen. De menade att ekonomin satte rattssidkerheten ur spel
liksom malet med att fa likvéardiga bedomningar 6ver staden.



Brister i arbetsforutsattningar

Bistandshandldggarna pekade pa en rad olika hindrande faktorer som vi har valt att
kalla “brister 1 arbetsforutsattningarna” som ett hinder 1 handlaggningsprocessen.
Omradet innefattar, arbetsbelastning — arbetstempo, tidsbrist, antal utredningar och
beslut (drenden/handliaggare) stress och kinsla av otillrdicklighet, massproduktion av
utredningar och beslut, snabba beslut och brist pa magjlighet till kunskapsinhamt-
ning.

Tidsbrist, Arbetsbelastning — arbetstempo och antal utredningar och beslut

Faktorer som hindrade bistdndshandlidggarna i deras arbete var den stora arbetsbe-
lastningen, det hoga arbetstempot och antal drenden @ form av utredningar och be-
slut) och ddrmed den tidsbrist merparten av bistandshandléggarna beskrev.

Bistandshandldggarna redogjorde for den splittrade arbetssituationen de upplevde
till foljd av att manga nya arbetsuppgifter kontinuerligt lades pa dem. Nagra av bi-
standshandliaggarna beskrev den “akutstyrning” som hela tiden storde planeringen
av arbetet. Detta delvis tillféljd av de snabba utskrivningarna fran sjukhusen for de
dldre till den egna bostaden trots att behov fanns av annan insats. Det var ocksa
snabba beslut for de dldre nir de fatt besked om plats pa véard- och omsorgsboende.
Inom tre dagar skulle de besluta om de accepterade erbjudandet eller inte, darefter
hade de sju dagar pa sig att flytta in. Bistdndshandldggarna poiangterade vid uppre-
pade tillfallen under seminarierna hur illa anpassat systemet var utifran de dldres
situation.

Den stora arbetsméngden fick till foljd att de inte hann med allt som skulle géras,
vilket gjorde att handlaggarna fick gora stédndiga prioriteringar. ”Hog arbetsbelast-
ning/manga drenden leder till att t.ex. uppfoljning inte hinns med’.

Merparten av bistandshandléggarna pekade pa den stora drendemingden. De me-
nade att de arbetsuppgifter de blivit delegerade att utfora inte hanns med. ”Vi hinner
inte med utredningar, uppfoljningar, se behoven, det blir schablonbedomningar”. Det
hoga antalet drenden paverkade kvaliteten pa handldggningen och flera bistands-
handldggare menade att rattssékerheten sattes ur spel nir de inte hann med den
fordjupning 1 handldggningen som skulle behévas. Den hoga arbetsbelastningen
gjorde att det var svart att prioritera och flera handlaggare upplevde att de inte fanns
tid for hembesok - den tid de s& vil skulle behova 1 métet med de dldre. Bistands-
handléggarna beskrev den snabba handlaggningen och omfattningen av arbetet i
termer av massproduktion av utredningar och beslut [i snitt 360 beslut/handlaggare
under 2009]. Bristen pa kunskapsinhdmining om den dldres situation och behov var
hinder som gjorde att handlaggningen upplevdes som bristfallig av fler av bistands-
handléggarna. Snabba beslut gillde framst for pensionérer som vardades pa sjukhus
och var utskrivningsklara. Massproduktionen gjorde att det var svart att lyfta fram
de unika hos varje pensiondr nér handlaggarna snabbt skulle fatta beslut parallellt
for manga personer.

Den pressade arbetssituationen skapade kinslor av otillracklighet och stress. Bi-
standshandldggarna betonade att antalet 4renden maste minska.



Styrdokument

Nagra av bistandshandléggarna lyfte fram styrdokumenten som ett hinder 1 hand-
laggningsprocessen. Mer adn hélften av bistandshandldggaregrupperna papekade
dock att styrdokumenten kunde vara bade ett hinder men ocksé ett stod 1 handlagg-
ningsprocessen.

Styrdokumenten beskrevs som luddiga vilket fick till foljd att det var fritt for olika
tolkningar. Detta kunde i sin tur leda till orattvisa beslut pa grund av de fria tolk-
ningar.

Bistandshandldggarna saknade tydlighet 1 styrdokument nér det géllde den indivi-
duella bedémningen f6r demenssjuka som saknade insikt i sin situation. Da dldre
demenssjuka personer tackade nej till hjélp trots ett uppenbart behov av stéd och
hjalp upplevde flera handldggare en stor maktloshet dér de saknade végledning i sitt
arbete. Bistandshandldggarna beskrev dven situationer dér styrdokumenten a andra
sidan var ett stod for dem 1 situationer dar anhoriga "korde 6ver” de dldre t.ex. nér
anhoriga ansag att den dldre var 1 behov av mer hjédlp 4n vad den aldre sjélv ville ta
emot.

Brister i organisationen

Ytterligare ett hinder som vi valt att bendmna brister 1 organisationen” var bland
annat faktorer som brist pa rutiner, otydlig organisation, daligt fungerande chefer,
brist pa samverkan och kommunikation samt att administrativt stod saknades.

Utredningsmall saknas och brist pa rutiner

Nagra bistandshandlaggare papekade att en gemensam utredningsmall saknades
vilket, enligt handliggarna, innebar att de jobbade olika 1 stadsdelsférvaltningarna
trots att det &r samma kommun. Bristen pa rutiner fick till foljd att kvaliteten 1 be-
démningarna blev ojimna. Handléggarna menade att en god struktur &ar ett maste
for god kvalitet 1 bedomningen.

Otydlig organisation, kunskapsbrister och daligt fungerande chefer

En otydlig organisation och daligt fungerande chefer var hinder som enligt bistands-
handldggarna fick konsekvenser pa olika plan. Bistandshandldggarna motiverade
med att organisering bland annat saknades for uppfoljning av utférare och att sank-
tioner mot utforarna saknades om avtalen inte foljdes. Otydlig ansvarsfordelning
mellan olika organisationer som t.ex. kommun och landsting férsvarade arbetet for
bistandshandlidggarna. Daligt fungerande chefer blev ett hinder da de upplevdes som
en bromskloss, skapade forvirring och en simre arbetsmiljo, enligt bistandshandlag-
garna.

Brist pa samverkan och utférare som fungerar daligt

Bistandshandldggarna beskrev svarigheter de stotte pa vid samverkan. De pekade
pa att landsting och kommun foljde olika lagar och att de inte kénde till varandras
arbetssitt. Hinder 1 arbetet kunde dven vara nir handldggarna inte far intyg fran
lakare t.ex. vid ansokan om god man. Samverkan fungerade heller inte alltid mellan
sjukhus och primérvarden vilket ocksa fick konsekvenser for bistandshandléggarnas



arbete. De utférare som inte utforde sitt uppdrag som de skulle, var ocksa ett hinder
som bistdndshandlidggarna lyfte fram. De menade att kedjan mdste fungera hela
vdgen, sa att de dldre fick den hjilp och det stod de var i beviljade. Vi lovar att behovet
kan tillgodoses, men sa blir det inte sd.

Administrativt stod saknas

Den splittrade arbetssituationen som bland annat utgjordes av en omfattande admi-
nistration upplevdes som ett hinder av flera bistandshandléggare. Avsaknad av ad-
ministrativt stod gjorde att tid fick ldggas pa administrativa uppgifter som t.ex. av-
giftshantering, fakturor mm. istallet for att fa dgna sig at socialt arbete, papekade
nagra av bistandshandléggarna. De menade att de inte var helt kunniga om t.ex.
avgiftsnedsattningar. De poangterade att de inte kunde vara bra pa allt. Flera ansag
att de blev splittrade och att administrationen tog éverhand.

Rutiner och férutsattningar olika i stadsdelsférvaltningarna

Under seminarierna framkom att bistandshandldggarna upplevde att de arbetade
olika 1 stadsdelsforvaltningarna. De konstaterade att de inte hade samma forutsitt-
ningar och didrmed inte heller samma utgangspunkter 1 handlaggningsprocessen.
Bistandshandldggarna gav nagra exempel pa dar de arbetade olika 1 stadsdelsfor-
valtningarna, de hade olika berdkningar for tidsatgangen for olika hemtjanstinsatser,
ingen gemensam utredningsmall och olika tillgang till administrativt stod. Vi jobbar
sd olika och bedomer olika i stadsdelsforvaltningarna, det leder till ordttvisa beslut pd
grund av fria tolkningar [av lagar, riktlinjer], det dr svdrt vid utbildning-
ar/samarbeten ndr vi inte utgdar fran samma grund.

Brist pa kommunikation med landstinget, utférare m fl

Bistandshandldggarna menade att bristen pa kommunikation var ett hinder i arbe-
tet. Det kunde t.ex. vara hemtjdnsten som inte rapporterade nir de dldre behovde
minskad hjalp, eller att sjukhusen skickade hem de dldre utan vardplanering. Detta
ledde till onddiga konflikter och misstro, da t.ex. beviljade insatser inte utfordes.
Handldggarna betonade sérskilt bristen pa kommunikation med hemtjanstutférarna
som ett stort hinder. En bra kommunikation var av stor vikt menade flera bistands-
handliggare.

Kommunala utforare saknas

I en stadsdelsforvaltning — Alvsj6 saknas kommunala utforare. Bistandshandlaggar-
na ansig att det innebar att de dldre inte hade nagon valfrihet och dirmed ingen
likstallighet med stadens 6vriga stadsdelsférvaltningar.

Faktorer som forsvarar motet med de aldre

Bistandshandldggarna lyfte fram olika faktorer som forsvarade det direkta métet
med de dldre 1 handldggningsprocessen. Det innefattande bland annat bristen pa
helhetssyn av de dldres behov och att insatser saknades for att matcha de aldres be-
hov, stort informationsflode till de dldre (om handlaggningsprocessen och val av utfo-
rare), anhoriganstallningar samt nér den enskilde saknar insikt i sin situation.



Svart att hitta legal foretradare

Nagra av bistandshandléggarna hade problem med att hitta legal foretradare for de
dldre. Bistandshandliggarna patalade den langa handlidggningstiden hos overfor-
myndaren och ibland dven en lang véantan pa ldkarintyg fran likare (déar det av li-
karintyg ska framgd att den enskilde forstar vad ansékan om god man innebér). Vik-
ten av att snabbt fa en tillfillig legal foretradare vid akuta situationer betonades for
att inte utsatta dldre personer skulle fara illa. Detta gillde framst demenssjuka per-
soner. Men ocksa for att tjinstemédnnen [bistandshandlidggarna)] ska slippa lagéver-
tradelse vid t.ex. akuta placeringar.

Snava perspektiv/helhetssyn av olika behov saknas

Bistandshandldggarna ansag att det 1 den individuella handlaggningsprocessen sak-
nades en helhetssyn 6ver den &ldres hela livssituation. Handldggarna papekade
bland annat att en orsak var att det saknades insatser att sitta in for att tillgodose
den &ldres individuella behov. Ett fatal handlaggare menade att vissa behov av stod
och hjalp prioriterades fore andra. De preciserade dock inte vilka behov det var som
prioriterades.

Stort informations flode till den aldre/de &aldre forstar inte myndighetsprocessen

Den stora informationsméingd som bistandshandlaggarna ska ge de aldre upplevdes
av nagra som ett hinder 1 arbetet. De menade att informationsméngden var for stor
och att det var svart att ge en tydlig och enkel information. Bistandshandldggarna
namnde sarskilt den "krdangliga drendeprocessen, svdrt for en del dldre att forsta pro-
cessen (ddlig syn, kognitiv svikt mm.)”.

Information i valsituation

Bistandshandlaggarna sag vissa delar av valfriheten/kundvalet som ett hinder i ar-
betet. De géllde inte valfriheten 1 sig, utan det stora antalet utférare de &ldre hade att
vélja mellan kombinerat med den undermaéliga och intetsdgande skriftliga informa-
tionen om utforarna som finns att tillgd. Nagra av bistandshandldggarna ansag att
kundvalet var mycket tidsédande, det var manga val som skulle goras och handlag-
garna skulle ocksa vara behjalpliga nér de éldre skulle valja eller gora ett omval.

Bistandshandlidggarna ansag att det stora antalet utférare var ett hinder for de aldre
att kunna gora ett bra val. For mdnga utforare dr forvirrande for dldre personer, som
blir oroliga 6ver att vdlja fel. Alla stadsdelsférvaltningar hade heller inte nigot kom-
munalt alternativ vilket papekades av nagra handliggare. De sa att de tyckte att
pensionirerna inte gavs nagon valfrihet och att likstélligheten mellan stadsdelsfor-
valtningarna sattes ur spel.

Ett annat dilemma var att den skriftliga informationen. Den var for intetsdgande for
att de dldre skulle kunna fa nadgon uppfattning om foretagen. ”De presenterar sig inte
tillrdickligt vdl i broschyren”, papekade bistandshandlaggarna.

Anhoriga och anhdériganstallningar

Ett “hinder” som bistadndshandlidggarna upplevde, rorde svarigheterna att anhoriga
inte alltid sag den dldres behov av stod och hjdlp pa samma sétt som den dldre eller



bistandshandldggaren. De menade att anhoriga ibland “korde 6ver” pensionédren och
att anhorigas oro och angest ibland projicerades pa handlaggarna. Anhdriganstall-
ningar upplevdes ocksd kunna vara ett problem eftersom “anhorigas behov av for-
sorjning krockar med behov av insatser’. Bistandshandldggarna patalade ocksa den
brist pa mojlighet till insyn som fanns vid dessa anstéllningar.

De aldre som inte inser sitt hjalpbehov, de aldres insikt och vilja

Den éldres insikt och vilja kunde ibland ocksa bli ett hinder om de uppenbart hade
behov av hjéalp men inte ville ta emot den, eller om de saknade sjukdomsinsikt.

Begransat utbud av insatser

Det begrinsade utbudet av “insatser” sag bistandshandldggarna som ett hinder for
att kunna ge ratt bistand. Handlaggarna papekade att allt skulle ga sé fort vid t.ex.
utskrivning fran sjukhus, vilket inte dr rimligt for de aldre. Det fattas insatstyper for
den dldre, men det diskuteras aldrig. Mdlet dr hemgdng snarast dven om det inte fun-
gerar for den enskilde.

Andra sprak och kulturer

For de bistandshandlidggare som arbetade 1 stadsdelsforvaltningar med manga aldre
som inte behirskade det svenska spraket upplevdes flera hinder vid méten med &ld-
re. Bland annat spraksvarigheter forsvarade och tog lang tid nir tolk maste anvin-
das vid anstkan och 1 handlaggningsprocessen.

Stod i1 handlaggningsprocessen

Stodjande faktorer

Bistandshandldggarna fick 1 grupper véalja ut de fem mest stodjande faktorerna och
rangordna dem pa samma sétt som de rangordnade de hindrande faktorerna. Av de
123 olika faktorerna som bistandshandléggarna listade under samtliga sju seminari-
er var sammanlagt 55 stodjande faktorer Av dessa bedomdes 20 vara bade stodjande
och hindrande.

Av de 55 stodjande faktorerna listade sedan bistandshandléggarna sammanlagt 26
olika stodjande faktorer som de rangordnade mellan 1-5!2 (bilaga 1).

De fem mest frekvent forekommande enskilda stodfaktorer som de 27 bistandshand-
laggargrupperna listade var foljande:

1. Kollegor (rangordnades av 19 grupper)

2. Rikthinjer (rangordnades av 17 grupper)

3. Utbildning och kompetensutveckling (rangordnades av 12 grupper)

2Av de 32 deltagande grupperna rangordnade totalt 27 grupper fem stédinsatser, fem grupper
gjorde ingen rangordning varav fyra skrev ner stodjande faktorer utan att gora nagon inbordes
rangordning.



4. Chefer —bra arbetsledning (rangordnades av 11 grupper)
5. Lagar och avtal (rangordnades av 9 grupper)

Rangordning och motivering av de stédjande faktorerna

De 26 stodjande faktorer som bistandshandldggarna rangordnade, kategoriserades 1
sex olika kategorier, sasom styrdokument, stodfunktioner, utbildning/kom-
petensutveckling, organisation, faktorer som underlittar moétet med den dldre samt
samverkan (bilaga 2).

Samtliga rangordnade stodfaktorer under de ovan namnda kategorierna poéngsattes
och omréknades pa samma sitt som de hindrande faktorerna. Féljande kategorier
framkom som mest stodjande, nist mest stodjande ete. enligt diagrammet nedan.

STODJANDE FAKTORER
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1. Styrdokument — riktlinjer, lagar och avtal, rutinpdrm (rutiner)
Utbildning och utveckling — utbildning och kompetens/kunskap och metodut-
veckling

3. Faktorer som underldttar métet med den dldre — informationsmaterial till de
dldre, utredning/dokumentation, den dldres egen berittelse, insatser som
motsvarar behoven samt genomforandeplanen

4. Organisation — tydlig organisation, struktur och planering, delegationsritt,
administrativa resurser, Paraplysystemet, ParaGals

13 paraGa ar ett dokumentationssystem som ger personalen mojlighet att registrera genomférd
insats pa plats hemma hos kunden. ParaGa bestar av tre olika verktyg en telefontjanst, en digital
penna och en handdator.



5. Stodfunktioner - kollegor, chefer — bra arbetsledning, handledning och aren-
dedragning (gemensamma maoten, borad)

6. Samuverkan och samarbete — samverkan, bra kontaktnit, samarbete med ut-
forare

Hur motiverade bistandshandlaggarna stodfaktorerna?

Bistandshandldggarna fick 1 uppgift att motivera varfor de ansag de faktorer de
rangordnat var stodjande. Har redovisas de sex kategorierna med respektive stodfak-
torer som bistandshandlaggarna lyft fram samt hur de motiverat majoriteten av sina
stodfaktorer. Bistdndshandldggarna skrev dock inte motiveringar for samtliga st6d-
faktorer som de rangordnade.

Styrdokument

Styr och stoddokument var de hogst rangordnade stédet bland bistandshandlaggar-
na. Det innefattade bade riktlinjer, lagar och avtal samt rutiner. Intressant att notera
ar att styrdokument ocksa lyftes fram som det tredje storsta hindret 1 handlagg-
ningsprocessen. Nedan beskrivs handlidggarnas motivering till varfor styrdokumen-
ten upplevdes som ett stod.

Styr och stéddokument

Bistandshandldggarna uttryckte att styr- och stéddokumenten ar grundbulten —
grunden for handldggningen eller "utgangspunkten” 1 arbetet. De betonade att styr-
dokumenten var en forutséittning for god rittssdkerhet och likvérdiga beslut. De
markerade att styr- och stoddokumenten var véagvisaren for kommunens skyldighe-
ter men dven den enskildes egna skyldigheter och réttigheter. Nagra bistdndshand-
laggare skrev att likstalligheten och att alla behandlas lika infér lagen, forhindrade
godtycklighet 1 bedomningar sa langt det var mdjligt. De menade att det gav trygghet
for alla parter.

Socialtjanstlagen andra lagar, avtal och domar

Bistandshandldggarna beskrev lagarna som ett stod och en grund i arbetet. Lagstift-
ning dr vdar grund, stora madl som man forsoker arbeta utifrdn. Handlaggarna pape-
kade att det var 6vergripande och ”stora” mal som kunde upplevas svara att arbeta
efter. Socialtjanstlagen ar tillgdnglig for alla skrev nagra handliaggare. I vdrt arbete
utgdar vi fran lagen, den reglerar rdttigheter, skyldigheter t.ex. kommunens ansvar,
makars skyldigheter.

Riktlinjer

Av de stod bistandshandlédggarna rangordnade var riktlinjerna det mest frekvent
valda stodet. Bistandshandléggarna beskrev riktlinjerna som en ram att utga ifran 1
arbete, andra anvinde begreppet vdgledande. Riktlinjerna underlattade en likstalld
bedémning, var stod vid avslag och stod for att motivera beslut. Bistandshandlaggar-
na beskrev riktlinjerna som “grundnivan for dldreomsorgen i staden”. Nagra hand-
laggare uttryckte foljande: "Vet att KF [Kommunfullméktige] har tagit besluten, att

man tillforsdkrar den enskilde skdlig levnadsniva, man vet att man ger den dldre det
som anses vara ok”. Riktlinjerna var "ndgot att luta sig emot, som vi kan hdnvisa till”.



Begreppet "verktyg’ anvandes frekvent av bistdndshandlédggarna om riktlinjerna. De
Iyfte fram att de tyckte att riktlinjerna beskrev bra vad som géllde, vilket var stod-
jande. Aven hér papekade bistdndshandldggarna att riktlinjerna var en hjilp for
likstallighet och réttssékerhet.

Rutinparm, rutiner

Ett annat st6d 1 arbetet var rutiner och rutinparmar. Det varierade mellan stadsdels-
forvaltningarna hur langt man kommit i arbetet med att utveckla rutiner. Vid t.ex.
Ostermalms stadsdelsforvaltning har bistdndshandlaggarna en vl utvecklad rutin-
parm som kontinuerligt uppdaterades. Merparten av de bistdndshandlaggare som
rangordnat rutiner som ett stod papekade att det var viktigt att ha rutiner som rérde
allt kring handléggningen. De menade att det var bra nér det kom nyanstéllda och
for att alla skulle arbeta lika.

Tydliga rutiner gjorde arbetet latthanterligare och underlattade att finna informa-
tion. Rutiner gav rdttssdkerhet fran det lilla till det stora. I samarbetet med olika av-
delningar/aktérer, inom egna avdelningen eller andra stadsdelsférvaltningar sparade
det tid nér var och en vet vad som ska géras och hur.

Utbildning och utveckling

Utbildning och utveckling rangordnades som det nist viktigaste stodet 1 handlégg-
ningsprocessen. Det innefattade utbildning, kompetens/kunskap samt metodutveck-
ling.

Utbildning och kompetens/kunskap

Bistandshandldggarna ansag att utbildning och kompetens/kunskap var en viktig
stodfaktor. Merparten menade att det var en forutsattning for att gora ett bra jobb
att kontinuerligt fa kunskapspafyllning bade 1 det praktiska arbetet samt teoretiskt
genom olika utbildningssatsningar. Vikten av utbildning/kunskap beskrevs 1 ordalag
som “kunskap ger ryggrad i yrkesrollen” och "ger scikerhet i yrkesutovningen”. Nagra
bistandshandliggare lyfte fram de kunskapsomraden de ansag vara viktigast sasom;
etik, lagar, bemdtande och handliggningsprocessen allt for att kunna géra en sa
rattssidker bedomning som majligt.

Metodutveckling

Bistandshandldggarna beskrev metodutvecklingen som en “levande process att stin-
digt arbeta med”. Med metodutveckling gavs béttre forutsattningar for handlaggarna
att arbeta lika.

Sig sjalv som resurs

Néagra av bistandshandléggarna lyfte den egna kompetensen och egna utvecklingen
som ett viktigt stod 1 arbetet. Man var "sitt eget verktyg "och anviande sin kunskap,
sociala kompetens och forhallningssitt i skiftande miljéer och situationer.

Faktorer som underlattar motet med den aldre

Det tredje stodjande omradet var faktorer som underlattar moétet med den aldre 1
handlaggningsprocessen. Det innefattar flera delomraden som informationsmaterial



till de aldre, utredning/dokumentation och genomforandeplan, den 4ldres egen berit-
telse, insatser som motsvarar behoven samt valfrihet och anhdriga. Naturligtvis pa-
verkar dven de andra stodfaktorerna hur métet med de dldre blir. De nedan redovi-
sade omradena och motiveringen av dessa &r de som sker 1 det direkta métet med de
dldre.

Den aldres berattelse/kunskap om sin situation

Nagra av bistandshandldggarna ansag att de aldres berittelser och upplevelser var
ett stod 1 arbetet. Att de dldre sjalva kunde uttrycka sig och tala om sitt behov av stod
och hjalp var viktigt. En grupp bistandshandliggare skrev foljande 1 sin motivering
6ver stodet de prioriterat: For att vi ska kunna hjdlpa till mdste vi ha den dldres upp-
levelse och dsikter, de har kompetens om sin egen situation.

Dokumentation, utredning och genomférandeplan

En fullstdndig dokumentation och utredning betraktades av nagra bistandshandlag-
gare som ett prioriterat stod i deras arbete. De viktiga var att veta drendegangen, vad
som héant. Dokumentationen/utredningen var nagot att falla tillbaka pa och var en
trygghet for handliggaren om nagot hinde. Flera beskrev det som en “forutsdtining
for att kunna ge den dldre det den har rdtt till och kunna ge bra bemotande”. De pa-
pekade att en bra dokumentation ocksa var tidsbesparande.

Néagra av bistandshandldggarna tyckte att genomférandeplanen var ett bra verktyg.
Om den anvdnds pa rdtt sdtt dr det ett fantastiskt verktyg som gor att man tillgodoser
det individuella behoven och rutiner de dldre har.

Insatser som motsvarar behoven

Bistandshandldggarna patalade att de skulle se till individens behov, vilket nagra av
grupperna tyckte att de kunde goéra med de olika insatser de hade att erbjuda. Samt-
liga bistandshandldggare var dock inte eniga om det. Nagra grupper papekade att de
saknades insatser som matchade de dldres behov.

Valfrihet och informationsmaterial till de aldre

Valfriheten inom &ldreomsorgen var bra for de &ldre ansag bistandshandlaggarna.
Den satte tryck pa utforarna, sa att de blev mer serviceinriktade.

Informationsmaterial om aldreomsorgen kunde skapa trygghet for den dldre och
dennes anhdrige. Flera handldggare skrev att de skickade ut information 1 forvag sa
att de aldre kunde forbereda sig infor métet med handléggaren. Skriftlig information
skickades dven ut for lasning efter t.ex. ett hembestk. Aven i denna fraga var bi-
standshandlaggarna inte eniga. Flera av handlaggarna ansag att informationsmate-
rialet lamnade mycket att 6nska och snarare var ett hinder 1 handlaggningsproces-
sen.

Anhdriga

Anhoriga sags av nagra bistandshandlaggare som ett stort stod. Anhoriga dr absolut
en tillgang ndr det gdller information, att motivera ndr de dldre inte inser sitt hjdlpbe-
hov. Anhdériga kunde dock ocksa vara ett hinder 1 handlédggningsprocessen nar deras



syn pa enskildes behov inte éverensstdmde med vad den éldre sjilv ansdg, papekade
handlaggarna.

Organisation

Organisationens betydelse som stod 1 handlaggningsprocessen lyftes fram av flera
bistandshandlaggargrupper. De faktorer som ingar i omradet organisation dr tydlig
organisation (struktur och planering), administrativa resurser, och Paraplysystemet
samt ParaGa.

Tydlig organisation

En fungerande och tydlig organisation sags ocksa som ett viktigt stod for bistands-
handléggarna 1 deras arbete. De beskrev vikten av att det fanns tydliga rutiner och
struktur, och en tydlig och stéttande chef . Detta bidrog, enligt bistandshandlaggarna
till att var och en visste vad de skulle géra. Onodiga diskussioner kunde pa sa sitt
undvikas och bistandshandlaggarna kunde fokusera pa det som var viktigast.

Administrativa resurser

Under seminarierna framkom att det varierade stort mellan de olika stadsdelsfor-
valtningarna i vilken utstrackning det fanns administrativt stod for bistandshand-
laggarna. De ansag att det var ett viktigt stod da arbetet annars ansags bli “plottrigt”
och splittrat. Den administrativa bérdan bedémdes av handldggarna vara omfattan-
de. Bistandshandldggarna menade att de administrativa resurserna sparade tid som
kunde anvéndas till andra vdsentligheter sasom att géra utredningar eller uppfol}-
ning av beslut.

De administrativa resurserna som fanns 1 de olika stadsdelsférvaltningarna var upp-
skattade av bistdndshandléggarna och avlastade dem. Flera handliggare efterfraga-
de ett mer likvardigt stod 6ver staden. Nagra bistandshandlaggare lyfte séarskilt fram
att de behovdes ekonomihandléggare. De ansag att berdkna avgifter och kontrollera
fakturor var arbetsuppgifter som tog mycket tid och kraft fran det 6vriga arbetet och
att de sjilva inte hade den kompetens som behovdes.

Paraplysystemet och ParaGa

Datorstodet 1 arbetet var ett omrade som endast ett fatal handldggare framholl som
ett stod 1 arbetet. Dessa menade att Paraplysystemet var en forutsattning for deras
arbete. De uttryckte det som ”Rdttssakerheten, det som finns skrivet finns, det som
inte finns skrivet finns inte. Viktigt med dokumentationen och att den dr ldttiligdnglig
for andra berorda’”.

I nagra stadsdelsforvaltningar har man infért ParaGa. Bistdndshandlaggarna sag
det som ett kvitto pa att den aldre fatt sin hjalp. I vdrsta fall har hemtjdnsten i alla
fall varit ddr, papekade en bistandshandléggargrupp.

Stodfunktioner

Det vi valt att kalla ”stodfunktioner” innefattar kollegor, chefer — bra arbetsledning,
olika former av drendedragning samt handledning som ett stod 1 handldggningspro-



cessen. Av de 27 bistandshandlaggargrupperna rangordnade 19 grupper kollegorna
som ett stod och 11 grupper rangordnade bra arbetsledning som ett viktigt stod.

Kollegor

Ett hogt rangordnat stod var den egna arbetsgruppen — kollegorna. Bistandshand-
laggarna beskrev entydigt att kollegorna var ett stort stod. Det var fran kollegorna de
fick rad och vdgledning 1 olika dilemman och situationer. Bistandshandldggarna be-
tonade att det pagick ett kontinuerligt erfarenhets- och kunskapsutbyte mellan var-
andra. De tyckte att det gav stod for jamlikare bedomning och att det 6ppnade 6go-
nen for att vidga perspektiven. Nagra av bistandshandldggarna papekade att kolle-
gorna var mer narvarande dn cheferna och beskrev att kollegorna 1 flera avseenden
fungerade som mentorer for varandra. De poédngterade att de var kollegorna som gav
arbetsgléddje och att det var viktigt att ha roligt tillsammans och att bry sig om var-
andra.

Chefer, bra arbetsledning

Bra arbetsledning och chefer var ocksa en faktor som flera bistdndshandliggare an-
sag var stodjande. Det som framst poiangterades var vikten av en stédjande och rad-
givande chef som stod bakom handldggarna. Flera lyfte fram att det var viktigt att
ha/kénna fortroende for chefen. Chefen forvintades ocksa att agera och sétta granser
och att vara vagvisare 1 arbetet.

Arendedragning, borad och interna moten

Ett omrade som nagra handliggare lyfte fram var drendedragning och borad?!?.
Arendedragning ansags vara viktigt for en réttsséker bistandsbedémning och ett stod
1 att fatta beslut. De fick nya infallsvinklar nir handliggarna var osékra 1 ett drende.
Borad/delegationsritt gav handlaggarna nya tankar men de poéngterade att de dnda
hade rétt att fatta beslut. Delade meningar fanns dock bland bistandshandlaggarna
och boradet sags ocksd som ett hinder nir handléggaren inte fick fatta “onskat” be-
slut. I borddet fattades gemensamma beslut om att t.ex. avsld en servicehusansokan,
tviartemot handlaggarens bedomning i ett enskilt drende.

Handledning

Det varierade bland de deltagande bistdndshandldggarna om de hade eller hade haft
handledning. De bistdndshandldggare som hade erfarenhet av handledning uppskat-
tade den och sa att det var ett stod 1 arbetet. Bistandshandldggarna som rangordnade
handledningen bland de mest stodjande faktorerna ansdg att extern handledning
kunde ge flera infallsvinklar 1 arbetet/drendet. Handledningen gav stod att begriansa
sig till det som bistandshandlaggaren ansvarade for och stérkte professionen. Den
beskrevs som en magjlighet till reflektion och att utveckla professionen.

14 Arendedragning &r en form av kollegiekonsultation och innebér att bistdndshandlaggarna traffas
i mindre grupper och foredrar arenden dar handldggaren ar osaker, innan besluten fattas. Borad
innebar att bistdndshandlaggare tillsammans med enhetschefen foredrar drenden som ror vard-
och omsorgsboenden samt servicehus, for att prioritera vem/vilka aldre som ska fa bifall alterna-
tivt avslag pa sin ansokan.



Samverkan och samarbete

Samverkans betydelse som ett stod 1 handlaggningsprocessen rangordnades av nagra
av bistdndshandlaggargrupperna som betydelsefullt for att kunna gora en individuell
bedémning av de dldres behov av stod och hjilp. Under omradet samverkan ingar
aven bra kontaktnat och samarbete med utforare.

Samverkan

Samverkan och samarbete var stodjande faktorer som underlattade arbetet for bi-
standshandliaggarna. Vikten av samverkan motiverades med att det minimerade
risken for att de dldre inte skulle "falla mellan stolarna”. Flera handléggare menade
att samverkan handlade om att fa st6d fran annan expertis. Samverkan ansags vara
tidsbesparande och det var viktigt att var och en holl sig till sitt ansvarsomrade vid
t.ex. samverkan mellan kommun —landsting.

Samarbete med utforare och bra kontaktnat

Bistandshandldggarna lyfte fram att samarbetet med utférarna var centralt for att fa
“direkt koppling till verkligheten” dar informationen om de dldre vésentligt forenkla-
de arbetet vid t.ex. uppfoljningar. Ett val utvecklat kontaktnét ansags av handlag-
garna vara tidsbesparande och mojliggjorde, enligt handlaggarna, helhetsprincipen
for den aldre.

Hur kan hinder minimeras och stodformer
utvecklas?

Bistandshandliggarna fick 1 uppgift att beskriva hur de hindrande faktorerna skulle
kunna minimeras/undanrgjas samt hur de olika stodformerna skulle kunna utveck-
las.

Forslag pa hur hindren kan minimeras/undanrojas

Utveckla aldreomsorgen genom ekonomiska satsningar

Bistandshandldggarna ansag att cheferna behovde utékade resurser 1 form av tid,
pengar och personal for att kunna utveckla verksamheten och anvinda sig praktiskt
av forvéarvad teoretisk kunskap.

Bistandshandldggarna sag den anstriangda ekonomiska situationen som ett hinder
for att kunna ge de aldre en individuell och rattssiker bedémning. De patalade bris-
ten pa olika insatser som t.ex. korttidsboende. Den sndva budgeten gjorde ocksa att
den skiliga levnadsnivan 1 praktiken blev allt simre for de aldre.

Flera av bistandshandlaggarna uttryckte tydligt att det inte var den enskildes behov
som alla ganger styrde beslutet om insatser. Den ekonomiska situationen i stadsdels-
forvaltningen var avgorande for vad som 1 praktiken kom att beviljas. Fran en stads-
delsférvaltning framkom att chefen frangick riktlinjerna vid flera tillfallen da ekono-
min inte tillit de insatser bistandshandléggaren ansag att den aldre var 1 behov av.



Farre antal arenden per handlaggare

For att forbattra bistandshandlaggarnas arbetsforutsittningar foreslog handlaggar-
na att antalet drenden per handldggare skulle minskas. I jamférelse med handlég-
garna inom funktionshinder och socialpsykiatri har handldggarna inom aldreomsor-
gen ansvaret for upp till tre ganger s manga drenden. Att skillnaderna var sa stora
véackte flera funderingar. For inte kan det vdl vara sd att de dldre pratar fortare, pa-
pekade en av bistandshandlaggarna. Majoriteten av bistdndshandlédggarna under-
strok att de inte hann med alla moment 1 handlaggningsprocessen. De betonade att
det framst var uppfoljningarna som bortprioriterades. Bistandshandlaggarna kunde
séledes inte fullfolja de arbetsuppgifter de blivit delegerade av namnden.

Utdka det administrativa stodet

Bistandshandldggarna menade att den omfattande administrationen, dar inget eller
litet administrativt stéd fanns gjorde att de fick prioritera pappersarbete framfor
moéten med sina drenden. Bistdndshandliggarna ansdg att de behovdes tillséttas
mer administrativ personal, sa att de istallet kunde arbeta med det de hade utbild-
ning for, sa som utredningar och uppfoljning. De ansig att det skulle bli en samhélls-
ekonomisk vinst om de fick géra ratt saker.

Klargor bistandshandlaggarnas uppdrag i staden

Flera av bistandshandldggarna ansag att det behoévde klargoras vad som ska ingé i
uppdraget som bistandshandlaggare. Med stindigt nytillkomna arbetsuppgifter som
t.ex. vardbehovsmétning pa vard- och omsorgsboenden upplevdes arbetet som “plott-
rigt”. De efterlyste en mindre arbetsméangd och mer renodlat arbetet.

Mer tid i motet med de aldre/en mindre akutstyrd arbetssituation

Bistandshandldggarna aterkom till att allt ska gi sa snabbt nir de géller de &ldre.
De gav exempel pa riktlinjer for att fa en plats vid vard- och omsorgsboende déar pen-
sionérerna inom loppet av tre dagar skulle limna besked om de accepterade erbju-
dandet om plats pa sérskilt boende. Ett annat exempel &r lagen om betalningsansvar
som medfért snabba utskrivningar fran sjukhusen och som resulterat 1 hemgéang som
enda alternativet da det inte fanns nagra insatser som svarade upp mot de dldres
faktiska behov av st6d och hjélp.

Till foljd av den akutstyrda arbetssituationen och hoga arbetsbelastningen fanns allt
mindre tid 6ver att méta de dldre. Handlédggarna pekade sérskilt pa att mer tid be-
hovdes for att t.ex. motivera dldre som inte inser eller accepterat sitt hjalpbehov, att
ta emot hemtjinst. Den enskildes vilja och insikt ska naturligtvis respekteras men
handléggarna pekade pa mojligheten att utveckla och forbattra motivationsarbetet
genom att ha titare kontakt och tid att bygga relationer med sina klienter.

Mer tid behovdes ocksa vid moten med de &ldre for att hinna ge all information som
handléggarna ar skyldiga att gora. De ansag éven att informationen behovde bli tyd-
ligare och enklare utformad.

Forslag framkom att staden skulle inféra férenklad bistandshandlaggning. Det inne-
bér att det skulle frigora tid for bistandshandléggarna och den enskildes inflytande
over hjalpen och stédet skulle &ven kunna oka.



Bistandshandldggarna lyfte dven fram behovet av en tydligare lagstiftning nar det
galler personer med demenssjukdom eller psykiska sjukdomar. De ansag aven att
det behovdes kortare handlaggningstider for att utse legala foretradare till dldre per-
soner som var 1 behov av det. Den langa véntetiden var enligt nidgra handliggare
oacceptabel.

Valfrihet/kundval

Bistandshandlaggarna lamnade flera forslag pa hur valfrihet/kundval kunde forbatt-
ras. De menade att antalet utférare som de dldre kunde vélja, 1 flera stadsdelsfor-
valtningar var alldeles for ménga. De sa att detta forsvarade for de dldre att vélja.
Utférarna skulle behova inrikta/specialisera sig inom olika omraden, ansag handlag-
garna. Alla stadsdelsforvaltningar hade heller inte nagon kommunal utforare vilket
handléggarna papekade borde finnas 1 samtliga.

Informationen till de dldre behévde forbattras, poangterade bistandshandlédggarna.
Utférarkatalogen behovde forbattras. Utveckla enklare, rakare och mer lattforstaelig
information framférde nagra av handlaggarna. Handlidggarna foreslog dven att sta-
den skulle genomf6r brukarundersékningar och lata utférarna profilera sig battre.

Forslag pa hur stodformer kan utvecklas

Bistandshandldggarna lamnade dels generella forslag pa hur stodformerna kunde
utvecklas och dels specifika utvecklingsinsatser fér nagra av stodformerna.

Att utveckla generellt

Ett sétt att generellt vidareutveckla det olika prioriterade stodformerna enligt bi-
standshandlaggarna var kontinuerliga utbildningsinsatser inom olika omraden. Fle-
ra handlaggare ville ha en tydlig koppling av fortbildningen till hogsko-
lan/universitetet. De papekade vikten av att forskning och praktik maste komma
niarmare varandra. Nagra bistdndshandlaggare ville att fridgan om kunskapsin-
hamtning skulle lyftas till en hogre niva. De angav dock inte pa vilken niva det borde

lLigga.

Olika former av aterkommande diskussionsforum efterlystes ocksa av handlaggarna,
bland annat genom nétverk for bistandshandlaggare, liksom fragan om regelbunden,
aterkommande handledning samt aterkommande dialog- och diskussionsforum déar
omraden som vardegrund och etik sirskilt ndmndes.

Metodutveckling sags ocksa som ett sitt att generellt utveckla stodet. Bistdandshand-
laggarna menade att den processen var viktig att halla levande och att stéandigt arbe-
ta med. En metodutveckling som sérskilt nimndes var det nya kartliggnings- och
bedémningsinstrumentet.

Mer jamforelser och samverkan mellan de olika stadsdelsférvaltningarna lyftes ocksa
fram som ett sétt att utveckla stédet. Handlaggarna kunde vid seminarierna konsta-
tera att rutiner och metoder inom en rad omraden var annorlunda utvecklade 1 de
olika stadsdelsférvaltningarna.



Att utveckla specifikt

Riktlinjer

Bistandshandldggarna ansig att ett sétt att utveckla riktlinjerna var att géra dem
tydligare. De behovde uppdateras kontinuerligt for att utvecklas vidare, och lamnade

mycket utrymme for tolkning. Dialoger och genomgangar av riktlinjerna foreslogs
ocksa.

Genomforandeplaner

En viktig del att utveckla var genomforandeplanerna som i storre utstriackning mas-
te beskriva hur man gor och inte bara vad. Synpunkter fanns pa att dessa skulle
skrivas utforligare, mer personligt och ur den aldres perspektiv. En bra utforare &r
ett superstod och tvirtom, konstaterade handlaggarna.

Chefer och arbetsteam/arbetsorganisation

Chef/kollegor skulle kunna anvéindas i storre utstrackning for drendedragning (for
rad 1 drenden) och forslag pa beslut. De ville &ven minska ensamarbete — aterkom-
mande kollegial samvaro under (halv-)ordnade former, gora nagot roligt ithop var
andra forslag. Planeringsdagar och gemensam friskvard var ytterligare forslag pa
omraden som kunde utvecklas.

Stod till de dldre och deras anhoriga

Stark den aldres stéllning och status 1 samhéllet och ge information och stod sarskilt
till anhoriga.

Samverkan/samarbete

Det behovs naturligt forum for samverkan mellan primérvard och bistandshandlig-
gare. Moten, forstielse for varandras ansvarsomraden ha samverkansméten m.m.

Ovrigt

Bistandshandldggarna lyfte dven fram att staden behover tydliggéra begreppen nar
det giller boende — vard- och omsorgsboende, servicehus, sarskilt boende, sjukhem
osv., utveckla borad genom arendedragning, utveckla mallar och rutiner mer enhet-

ligt 6ver staden. De ansag ocksa att det fanns behov att informera utat vad bistands-
handlaggarnas yrkesroll innebér.

Forslag pa ytterligare stodformer

Bistandshandlédggarna fick 1 uppgift att fundera éver om det fanns behov att utveckla
ytterligare stodformer och i sa fall vilka. Foljande forslag framkom under seminari-
erna:

e Ge bistandshandldggarna legitimation; det skulle hoja statusen, storre an-
svar.

¢ Bistandshandldggarna behéver eget arbetsrum och en god arbetsmiljo.



En gemensam webbsida som alla stadens bistandshandlaggare har tillgang
till. Den skulle innehalla fakta om rutiner, arbetsmetoder, goda exempel, vi
kan stéalla fragor, olika domslut osv.

Utveckla samverkan mellan olika avdelningar inom forvaltningen.

Utveckla natverk — dér samarbete mellan exempelvis landstinget &r 1 fokus.

Infor en stodfunktion som haller 1 16sa tradar, spindeln 1 natet. En sorts kon-
taktperson/stédperson [for de dldre] som t.ex. kunde vara med 1 de fall perso-
ner inte kan tillvarata sina intressen sa vél, som pa vardplaneringar. Tala om
vad som géller och vara pa den aldres sida.

Demensteam behovs 1 de stadsdelsforvaltningar diar de &nnu inte finns
nagra.

Informationsbroschyrer om dldreomsorgen behévs pa manga flera sprak.



Dialogseminariet med bistandshandlaggarnas chefer

Dialogseminariet med bistandshandliggarnas chefer foljde samma upplédgg som for
bistandshandldggarna men med en annan fragestéllning. Seminariet inleddes med
dokumentéirfilmen om den 88-irig kvinna som far hjédlp fran stadens dldreomsorg.
Darefter genomf6rdes en brainstorming f6ljt av grupparbete.

Cheferna fick 1 uppgift att under en gemensam brainstorming arbeta med foéljande
fraga:

“Vilka stod och vilka forutsdtiningar behover bistandshandldggarna for att arbeta
med det nya kartldggnings- och bedomningsinstrumentet’

Under brainstormingen skrevs samtliga stod och forutséattningar ner som cheferna
kunde komma pa. Cheferna listade sammanlagt 33 olika faktorer under seminariet.
Dessa faktorer arbetade de vidare med 1 grupper med 3-4 deltagare 1 varje grupp.

Stod till och forutsattningarna foér bistandshandlaggarna

Vilka stod och forutséattningar ansag cheferna att bistandshandlaggarna behévde for
att arbeta med det nya kartlaggnings- och bedomningsinstrumentet”?

Kunskap

For att bistandshandliggarna ska kunna anvinda det nya kartlédggnings- och be-
domningsinstrumentet optimalt betonad cheferna att kunskap behévdes om instru-
mentet. De podngterade vikten av kontinuerlig utbildning bade innan men ocksa
efter inférande av det nya arbetsinstrumentet. Att fa forstaelse och kénsla for in-
strumentet och att forsta syftet med det var en viktig kunskap som bistandshandlag-
garna maste ha. For att na dit beh6vdes information, bade muntlig och skriftlig. Nag-
ra av cheferna anvinde begreppet “inskolning”, att successivt anvénda sig av in-
strumentet steg for steg sa att bistandshandldggarna blev bekvama och vél fortrogen
med redskapet. Malet var att fa handlaggarna att kinna sig trygga med instrumen-
tet och arbetsséttet.

Under seminariet papekade flera av cheferna att kartlaggnings- och bedémningsin-
strumentet innebar ett helt annat satt att tdnka vid handlaggningsprocessen. De sa
att bistandshandlaggarna behovde andra sitt satt att tédnka utifran ett salutogent
synsétt, det vill sdga att se utifran de dldres forutsattningar och forméagor 1 stillet for
oférmagor. Detta méste dven spegla hur bestéllningen till utforarna utformades, sa
cheferna. Cheferna sa ocksa att bistandshandléggarna maste anvinda det nya in-
strumentet med fornuft och inte berora omraden som inte var aktuella i det enskilda
fallet.

Chefens strategier och forhallningssatt

En viktig forutsattning 1 arbetet med att infora kartlaggnings- och bedémningsin-
strumentet var att handlaggarna fick tid for omstéllningen till att borja anvinda
instrumentet. Majoriteten av de deltagande cheferna betonade detta med tid vid upp-
repade tillfallen.



Cheferna sa att instrumentet behévde diskuteras under gemensamma méten och att
det krivdes att de sjalva var lyhorda for att fanga upp bistandshandlaggarnas syn-
punkter och farhagor.

Nagra av cheferna sa att de behévdes en “plan” for hur stédet skulle utformas pa
bésta satt for bistandshandldggarna. De menade att de behovdes beredskap for att
mota de fragor som skulle komma nir handlaggarna bérjade anvinda instrumentet,
fragor som 1 dagslaget var svara att forutse. Beredskap behovdes ocksa 1 de lagen da
handlaggarna upplevde de motigt att arbeta med instrumentet.

Cheferna betonade hur viktigt det var att handldggarna hade tilltro till sin ledning
och att det kravdes dppenhet och foljsamhet fran dem sjélva for att pa bésta sitt
kunna stotta handlidggarna.

Samverkan med utférarna

Cheferna sa att det nya kartlaggnings- och bedémningsinstrumentet innebar att
samverkan med utforarna var viktig. Bestédllningarna till utférarna lyftes sérskilt
fram. Det var centralt att dessa var tydliga och att det som skall finnas med verkli-
gen fanns med betonade nagra av cheferna. Utifran den kartlaggning bistandshand-
laggaren ska géra maste utféraren forsta vad som skall uppnés dvs. syftet med vad
hjélpen och stodet ska leda till for den enskilde. De menade att genomf6érandeplanen
var ett kvitto pa att utférarna hade forstatt uppdraget och att planerna darfér maste
bli tydligare och utforligare beskriva vad och hur stédet och hjélpen till den &ldre
skulle utformas.

Cheferna sa att de behévde utveckla dialogen och kontakterna med utférarna, sa att
den blev 6msesidigt battre. Nagra av cheferna ansag att uppfoljning var eftersatt och
de fragade sig hur ofta handlaggaren kontaktades av utférare? Det behdvs battre
omsesidig kontakt och dar man méste forbattra sig fran bada hall.

Kontakten med de aldre

Kartlaggnings- och bedomningsinstrumentet belystes dven till viss del utifran de
dldres perspektiv under seminariet. Nagra chefer ansag att instrumentet kunde upp-
levas integritetskriankande med nargangna fragor, men att fragorna maste stillas
med respekt for den enskilde och med fornuft. De framhdll att det var viktigt att inte
anvénda fler fragor an vad som behévdes 1 varje enskild situation, att handlaggarna
maste lyssna till det som ségs och dven det som inte sdgs vid métet med den &ldre.
For mycket resonemang mellan bistandshandldggare och pensionédren kunde enligt
cheferna sitta réttssidkerheten ur spel dvs. resonemang om vad de &ldre kunde
fa/inte fa.

Forutsattningar for bistandshandlaggarna

De forutsattningar som bistandshandliggarna har 1 sitt arbete togs ocksa upp som
ett centralt omrade att se 6ver. Cheferna ansag att bistandshandlaggarnas arbetsbe-
lastning var mycket hog. De sa att for att kunna frigéra tid skulle en del arbetsupp-
gifter behovas tas bort fran handlaggarna. Arbetsuppgifter har bara lagts pa under
en lang tid, men ingenting har tagits bort, sa de.



Cheferna anség ocksa att bistdndshandlidggarna skulle ha farre drenden och darmed
drenden for att kunna arbeta med hela handlidggningsprocessen — fran ansékan till
uppfoljning. Flera av cheferna menade att uppfoljning av besluten var eftersatta och
de sa att det var omdjligt att hélla bade god kvalitet och den nuvarande kvantiteten
pa grund av den stora drendeméngden. Cheferna stallde fragan "Vad dr realistiskt
antal drenden’”? Nagra av cheferna menade att organisationen behovdes ses 6ver for
att kunna ta bort arbetsuppgifter. Forslag framfordes att forenklad bistandshand-
laggning skulle avlasta bistandshandlaggarna.

Bistandshandlaggarnas uppdrag i Stockholms stad

Flera av cheferna menade att bistandshandlaggarnas uppdrag var otydligt. De stéll-
de sig fragan "Vilket uppdrag har bistandshandldggaren i staden?”

Nagra av cheferna ansdg att myndighetsrollen skulle stirkas och att rollen som
myndighetsperson skulle tydliggoras. Samtidigt framkom, enligt cheferna, att detta
uppfattades olika av bistandshandlaggarna. Det fanns de handlaggare som betonade
det sociala arbetet och socialarbetarrollen framfér myndighetsrollen.

Beroende av vilken av rollerna som valdes stéilldes fragan pa sin spets om bistdnds-
bedémningen: Finns det en dvergripande uppfattning i staden om hur bistdndsbe-
domningen ska ga till?



Uppskattade dialogseminarier

Bistandshandldggarna och deras chefer fick avslutningsvis gora en utvérdering av
seminariet. Utvirderingarna visade att majoriteten av deltagarna var nojda med
eftermiddagen.

Deltagarna uppskattade arbetsformerna och dialogen inbjod till erfarenhetsutbyte
och reflektion. Bistandshandlaggarna tyckte att seminarierna hade haft en trevlig
“atmosfar”, dédr det var tillatet att tala fritt om hur man upplevde sitt arbete och sin
arbetssituation. Vikten av att bli “"lyssnad pa” betonads av flera deltagare. Brain-
stormingen var en metod som skulle kunna anvéndas i storre utstrackning pa ar-
betsplatserna ansdg nagra av de deltagande bistandshandlédggarna. De mindre
grupperna under grupparbetena gjorde att alla fick komma till tals. Flera papekade
att de uppskattade att grupperna varit indelade sa att handléggarna traffade kolle-
gor fran andra stadsdelsférvaltningar dn dar de sjdlva arbetade.

De forbattringsomraden som framkom 1 utvéarderingen var framst att deltagarna
upplevt att det varit ont om tid for att hinna med allt under en eftermiddag. Nagra
framforde att grupparbetet haft lite for manga fragor och skulle kunna ha kortats
ner. Ett fatal handlaggare hade trott att seminariet skulle handla om det nya Kart-
laggnings- och bedomningsinstrumentet och tyckte darfor att seminariet inte riktigt
overensstimde med deras forvantningar.

I utvérderingen tillfragades deltagarna vad de ville jobba vidare med pa sina respek-
tive arbetsplatser efter seminariet.

Cheferna hade fokus instéllt pa att implementera kartlaggnings- och bedémningsin-
strumentet och forbereda, informera och diskutera med sina bistidndshandléggare
hur de skulle ga vidare i den processen.

Bistandshandlidggarna gav en rad olika svar om vad de ville arbeta vidare med, det
var bland annat samverkan, metod- och utvecklingsarbete, arbetssituationen och den
hoga drendemingden samt ha en dialog om den egna yrkesrollen. En av bistands-
handléggarna skrev foljande:

Jag vill ha en diskussion om vad det innebdr att vara bistandshandldggare. Handlar
det om att vakta pengar? Ibland kédnns det sa. Det dr ett socialt arbete och jag vill att
fokus ska ligga pa de dldres behov. Lika och skdligt i all dra, men vad betyder det?
Sjdlvfallet ska ratt beslut tas och resurser inte slosas pa men jag vill kdnna att jag dr
ett stod for den dldre och anhoriga.



DISKUSSION

Dialogseminarierna med bistdndshandlédggarna och deras chefer uppskattades av
deltagarna. Arbetsformen och uppliagget med bland annat grupparbeten gjorde att
alla fick komma till tals, vilket sarskilt patalades av flera deltagare - vikten av att
(4ntligen) bl lyssnad pa. Att fa tréaffa kollegor fran andra stadsdelsforvaltningar och
fa tips och idéer var ocksa ett uppskattat inslag.

Manga omraden togs upp och diskuterades och problematiserades. Har framkom den
komplexa och mangfacetterade innehéllet i myndighetsutévningen. Dialogseminari-
erna kan ses som ett forsta steg till en fortsatt satsning for att forstérka och stétta
handldggarna. Konkreta atgirder behévs dock for att undanréja de hinder som finns
sa att handldggarna kan géra individuella bedémningar och beslut som speglar de
dldres verkliga behov och énskemal.

Vad ska bistandshandlaggarna gora?

En forvirring tycks rada bland bistadndshandlaggarna och deras chefer om vad bi-
standshandlaggarna egentligen ska géra. Bistandshandlaggarna har flera olika rol-
ler. De ar forutom socialarbetare 4ven administratérer, informatorer och grindvakter.
Handlaggarnas “grindvaktsfunktion” innebér att de fattar beslut om vem som far/
inte far komma in 1 systemet, dvs. att fa ta del av dldreomsorgens olika insatser ut-
ifran radande ekonomiskt ldge och faststillda kriterier 1 form av fysiska/psykiska
funktionshinder. Bistandshandlédggarna ar &ven socialarbetare som huvudsakligen
moter dldre personer som ofta befinner sig 1 en krissituation och dar handlaggarna
ska bedéma faktiska behov och individuella stodinsatser som tillgodoser dessa. De
ska ocksa ge information, vigledning, stéd och radgivning.

Under dialogseminarierna framkom bilden av att handléggarna i dagsliget forvantas
vara bade administratérer, informatorer, grindvakter och socialarbetare. Men gar
dessa roller att forena? Vilken av rollerna dominerar och vilken kommer 1 skymun-
dan och vad far det for konsekvenser for de aldre?

De stodinsatser som framst prioriterades fram av bistdndshandléggarna var de olika
styrdokumenten sdsom lagar, riktlinjer och rutiner. Samtidigt sgs styrdokumenten
som ett av de hinder som forsvarade den individuella bedémningen. Styrdokumenten
bedémdes 1 vissa fall vara for luddiga och ldmnade ett stort utrymme for handlaggar-
nas individuella tolkningar. Detta leder i sin tur, enligt handlaggarna, att bedém-
ningarna blir sa olika.

I flera studier framkommer att juridiken allt som oftast fatt en 6verordnad position 1
forhallande till omsorgen. Bistdndshandliggarna 6nskar 1 allmidnhet mer kunskap
om vad som ar juridiskt korrekt, men &r mer vaga i sina 6nskemaél om att utveckla
sina kunskaper om omsorgsarbetets innehall (Ingvald & Neleryd, 2004;Lindelof &
Ronnbéck, 2004; Dunér & Nordstrom, 2003).

Dunér och Nordstrom (2003) tar 1 sin rapport upp att det ofta forekommer 6nskemal
om tydligare riktlinjer och regler bland bistandshandlaggarna. Det ar enligt forfat-



tarna vanligt bland yrken som préglas av stor osidkerhet. Men riktlinjer 16ser inte
problem vid dilemman dér t.ex. motsiattningar finns mellan bistdndshandléggarnas
ansvar 1 férhallande till de dldre och deras sjalvbestammande.

Att utveckla och forstiarka bistandshandlaggarnas kunskaper om etik och omsorgs-
arbetet skulle vara en alternativ vég att ga istéllet for att strama upp riktlinjer och
lagar. Att stodja handldggarna 1 arbetet med att forstdrka det sociala arbetet skulle
ge en storre sdkerhet for handliaggarna vid den individuella bedémningen av den
enskildes faktiska behov. Detta tar ocksa bistdndshandléggarna fasta pa nar de gav
forslag pa hur stodformerna kunde utvecklas. De betonade att forskning och praktik
maste komma narmare varandra.

Vem ska prioritera dldreomsorgens resurser - bistandshandlaggarna
eller politikerna?

Den mest hindrande faktor som majoriteten av bistandshandldggarna lyfte fram var
de ekonomiska forutsédttningarna. Har talade bistandshandlaggarna klarsprak —
"Jakten pd pengar overskuggar [de aldres] behov och resurser styr besluten” Det ar
saledes inte de dldres behov av stdd och hjalp som ar avgorande utan de ekonomiska
forutséattningarna som rader 1 respektive stadsdelsforvaltning. Den stadsdelsforvalt-
ning som har sdmre ekonomi beviljar inte bistand 1 samma utstrickning som en
stadsdelférvaltning med stabil ekonomi. Detta far till folj att rattssdkerheten sétts ur
spel liksom kravet att fa likvardiga bedémningar 6ver staden, konstaterar bistdnds-
handlaggarna.

Vem ar det 1 praktiken som prioritera dldreomsorgens resurser? Bistadndshandléag-
garna har inget ekonomiskt ansvar, det ar ytterst politikernas (ndmndens) ansvar.
Men bistandshandlaggarna ar delegerade av respektive ndmnd att géra individuella
utredningar, bedémningar och fatta beslut utifran individuella behov. I olika revi-
sionsrapporter konstateras dock att handldggarna inte gor individuella bedémningar
utan 1 stallet omskriver, osynliggor och reducera det som framkommer under utred-
ningarna. De har heller inte alltid delegationsrétten att fatta beslut om t.ex. korttids-
vard, vilket istéllet beslutas av bistandshandlaggarnas chefer. I boraden stills de
dldres behov mot varandra och den som inte bedéms vara 1 storst behov far ingen
plats 1 ett vard- och omsorgsboende, vilket ibland ar stick 1 stdv med bistdndshand-
laggarens bedomning.

Som ett svar pa de brister som framkommit i olika revisioner om myndighetsut6v-
ningen inom &ldreomsorgen beslutade Stockholms stads kommunfullmiktige att
infora kartliggnings- och bedémningsinstrumentet. I Aldreforvaltningen tjansteutla-
tande till kommunfullméktige star bland annat att: de dldres verkliga behov mdste
bli synliga och tydliga for de ansvariga politikerna. Det innebér att bistandshandlag-
garna inte ska omskriva, osynliggéra och reducera de faktiska behoven och énskema-
len 1 utredningarna om de enskildes behov av stéd och hjélp. Bistandshandlaggarna
ska fatta beslut om det stod och hjilp den &ldre &r 1 behov av — oavsett budgetramar.
Men uppenbarligen finns inte de resurser som skulle behovas for att tillgodose de
dldres behov. Den budget politikerna tillhandahéller 6verensstimmer inte med de
resurser som aldreomsorgen skulle behova for att kunna tillgodose de olika behoven.



Bistandshandlaggarna/handléggarnas chefer beviljar saledes inte utifran de enskil-
das behov utan fran de resurser som finns till forfogande. Utifran detta resonemang
ar det alltsa bistandshandlaggarna/handlaggarnas chefer som i praktiken prioriterar
hur dldreomsorgens resurser ska anviandas. Bistdndshandlédggarnas roll som ”grind-
vakt” understods av chefer och politiker och socialarbetarrollen far sta tillbaka.

Det behovs ett fortsatt arbete med foljande omraden:

¢ Bistandshandldggarnas roll och funktion behéver tydliggéras. Motséttningar
finns mellan att ta hénsyn till budgetramarna (grindvakt) och bedoma dldres
behov (socialarbetare). Bistandshandlaggarna ska utreda och fatta beslut om
det stod och hjélp pensionéren &r i behov av — oavsett budgetramar. Om st6-
det inte gar att bevilja méaste detta tydliggoras, bade for den enskilde och for
ledning och politik for att bedéma vad som behéver géras. Om den énskade
Insatsen inte ryms inom stadsdelens budgetram ar det viktigt att det blir ett
konkret underlag for prioriteringsdiskussioner.

e Det ar angelaget att stadsdelens ledning - stadsdelsdirektér, dldreomsorgs-
chef och bistandshandlaggarchef ger sin ndmnd underlag sa att beslut om
prioriteringar tas pa ratt niva. De politiska ndmnderna behéver underlag for
att prioritera hur dldreomsorgens resurser ska anviands. Exempel pa sddana
prioriteringsfragor om hur dldreomsorgens resurser ska anvéndas och forde-
las ar vilka behov som ska tillgodoses 1 forsta hand — vilka grupper dldre och
vilka behov ska ha liagre prioritering? Detta for att klargora for de dldre vilka
stadens ataganden 1 praktiken &r.

Tid for handlaggning

Namnden ansvarar for att bistdndshandléggarna har de férutsattningar de behéver
for att kunna gora rattssdkra bedomningar 1 myndighetsutévningen. Under dialog-
seminarierna papekade bistandshandlaggarna olika faktorer som direkt hindrar dem
1 arbetet med att gora en individuell och rattssdker handliaggning.

Bistandshandldggarna sag bristerna i arbetsforutsattningarna som de nést mest
hindrande faktorerna for att kunna gora en individuell bedémning. Den hoga arbets-
belastningen i form av antalet drenden per handlaggare och ménga ganger akutstyr-
da insatser gjorde att handléggarna inte hann med alla arbetsmoment i1 handlagg-
ningsprocessen. De lyfte sarskilt fram att uppfoljningarna inte hanns med. Det stora
antalet utredningar per handlaggare (i snitt 360 beslut/ar) gjorde att man inte sag de
individuella och unika 1 varje enskilt drende. Handldggarna beskrev det som ”scha-
blonbedémningar”.

Med kundvalsmodellens inforande 1 Stockholms stad har bistandshandlaggarrollen
forandrats. De ska numera dven vara konsumentvéagledare for att kunna véagleda de
aldre 1 deras val av utforare. Fragan ar om det ar 6verhuvudtaget ar mojligt att halla
sig uppdaterad med information om sd manga olika utférare som 6ver 90 olika fore-
tag? Har saknas, enligt bistdndshandldggarna en samlad bild av de utférare som
verkar 1 staden.



Bistandshandlaggarna prioriterade samverkan om den enskilde som ett stod 1 hand-
laggningsprocessen. Med kundvalet och vérdvalet har forutséattningarna for bi-
standshandlaggarna fordndrats nir det géller mojligheten att samverka. Bistands-
handldggarna i Stockholms har mellan 70 — 94 utférare inom hemtjénsten, dar till-
kommer dagverksamheter, korttidsvard samt vard- och omsorgsboenden . Léigg dar
till antalet vardcentraler som varierar mellan 3 — 12/stadsdelsférvaltning, sjukhus,
overformyndarndmnden, tolk etc. Samverkan med andra berdérda yrkeskategorier
och huvudmaén (i varje enskilt fall) har blivit en utopi med den mangfalden av utfora-
re som finns. Aven om en handléggare skulle samverka med 14t oss séga en tredjedel
av ovanstaende, finns det 1 dagslidget inga rimliga férutsattningar att hinna med det-
ta for ca 140 drenden.

Bistandshandldggarna beskrev arbetet som “plottrigt” och med omfattande admi-
nistrativa uppgifter. Det varierade dock mellan stadsdelsforvaltningarna vilket ad-
ministrativt stod de hade. Administrationen har 6kat och allt fler “kringuppgifter”
laggs pa handliggarna utan att nagon administrativ uppgift tas bort. Bistandshand-
laggarna ndmnde t.ex. vardnivisbedomningarna och de ekonomiska arbetsuppgif-
terna. I dagsldget har motet med de aldre prioriteras bort till forméan for de administ-
rativa arbetsuppgifterna.

Foljande omraden maste ses 6ver:

e Det behovs goras en dversyn éver bistandshandlédggarnas arbetssituation,
for att se vilka arbetsmoment som kan forenklas och eventuellt kan tas bort.
Vilka arbetsuppgifter ska bistandshandléggarna utfora och vilka arbetsupp-
gifter kan istdllet skotas av administrativ personal?

e Vidare maste en bedéomning ske av hur manga drenden en bistandshand-
laggare kan ha for att folja gillande lagstiftning och stadens rikthinjer i
handlaggningsprocessen.

Sammanfattning - viktiga omraden att klargora:

Det nya kartlaggnings- och bedomningsinstrumentet ar en borjan for staden att stréa-
va mot en individuell bedémning i varje enskilt fall. Kartlaggnings- och bedémnings-
instrumentet 16ser dock inte de hinder som handlaggarna sérskilt pekat pa under
dessa seminarier. For att gora individuella bedomningar forutsétts det att det finns
ekonomiska resurser for att fatta beslut om och reella majligheter att folja upp bade
den aldres behov och effekter av insatser. For att komma till ratta med hindren kravs
att foljande omraden diskuteras, ses 6ver och atgérdas:

e Bistandshandldggarnas roll och funktion behover tydliggéras. Motséattningar
finns mellan att ta hénsyn till budgetramarna (grindvakt) och bedéma dldres
behov (socialarbetare). Bistdndshandlidggarna ska utreda och fatta beslut om
det stod och hjilp pensionéren &r 1 behov av — oavsett budgetramar. Om st6-
det inte gar att bevilja maste detta tydliggoras, bade for den enskilde och for
ledning och politik for att bedéma vad som behéver géras. Om den énskade
Insatsen inte ryms inom stadsdelens budgetram ar det viktigt att det blir ett
konkret underlag for prioriteringsdiskussioner.



Det &4r angeléget att stadsdelens ledning - stadsdelsdirektor, 4ldreomsorgs-
chef och bistandshandlaggarchef ger sin namnd underlag sa att beslut om
prioriteringar tas pa ratt niva. De politiska ndmnderna behéver underlag for
att prioritera hur dldreomsorgens resurser ska anviands. Exempel pa sddana
prioriteringsfragor om hur aldreomsorgens resurser ska anviandas och forde-
las &r vilka behov som ska tillgodoses 1 férsta hand — vilka grupper dldre och
vilka behov ska ha lagre prioritering? Detta for att klargtra for de dldre vilka
stadens ataganden i praktiken ar.

Det behovs goras en 6versyn over bistandshandldggarnas arbetssituation,
for att se vilka arbetsmoment som kan forenklas och eventuellt kan tas bort.
Vilka arbetsuppgifter ska bistandshandlaggarna utfora och vilka arbetsupp-
gifter kan istallet skotas av administrativ personal?

Vidare maste en bedomning ske av hur manga &renden en bistandshand-
laggare kan ha for att folja gillande lagstiftning och stadens riktlinjer i
handlaggningsprocessen.



REFERENSER

Andersson, N. (2003)Vidrdplaneringar pa sjukhus — Form, innehdll och upplevelser.
Kompetenscentrum: Rapport nr 18. Stockholm

Andersson, U. (2005) Samordnad vdardplanering. En studie om den foreskrivna och
den faktiska vardplaneringen. FoU Visternorrland Rapport 2005: 10 Harnosand.

Blomberg, S. (2004). Specialiserad bistandshandldggning inom den kommunala dld-
reomsorgen. Genomférandet av en organisationsreform och dess praktik. (Akad.
avh.) Lunds universitet, institutionen for socialt arbete.

Dunér, A. & Nordstrom, M. (2003) Dilemman i bistandsbedémarnas yrkesutovning.
Rapport 1:2003. Géteborg FoU 1 Vist.

Efraimsson, E. (2005) Vardplaneringsmétet. En studie av det institutionella samtalet
mellan dldre kvinnor, ndrstdende och vdrdare. Akademisk avhandling. Umea
Universitet.

Hjalmarson, I & Norman, E (2004) Att vilja hemtjdnst. Socialstyrelsen. Stockholm

Hjalmarson, I (2006) Man soker inte hjdlp i onodan. Rapport 2006:1 Stockholm: Stif-
telsen Stockholms léns Aldrecentrum.

Hedberg, R-M & Norman, E (2010) Frdn ord till handling. Rapport 2010:16 Stock-
holm; Stiftelsen Stockholms ldns Aldrecentrum.

Ingvald, B. & Neleryd, C. (2004) Att bedoma dldre mdnniskors behov. Bistandshand-
ldggares arbete inom dldreomsorgens kollegiegranskat. Skriftserie 2004:2. Lund:
FoU Skane.

Jarnlov, A-C. (2006) Participation in needs assessment of older people prior to public
home help. Older persons’, their family members’, and assessing home help offic-
ers' experiences. (Akad. avh.). Lunds Universitet.

Larsson, K. (2008) Kallelse till samordnad vdrdplanering — hur gick det sedan? Soci-
alstyrelsen. Stockholm.

Lindelsf, M. & Ronnbéck, E. (2004). Att fordela bistand. Om handldggningsprocessen
inom dldreomsorgen. (Akad. avh.) Umea universitet, institutionen for socialt ar-
bete.

Norman, E & Schon, P. (2005) Bistdndshandldggare — ett (o)mdjligt uppdrag. Stiftel-
sen Stockholms ldns Aldrecentrum Rapport 2005:6.

Ring, R-M. (2005) Vardplanering — det goda métet? Rapport om ett utvecklingsprojekt
i Dalarna: Dalarnas forskningsrad. Arbetsrapport

Ronnbéack, E. (2008) Att ta makten och ansvaret for sin utredning. Rapport 2008:5
FoU Visternorrland

SKTF (2007) Kommunens ekonomi vdger tyngre dn de dldres behov. SKTF:s under-
sokning om den framtida dldreomsorgen. www.sktf.se


http://www.sktf.se/

Sveriges kommuner och landsting (2009) Kundval i hemtjdnsten. Erfarenheter av
information och uppféljning.

Thorslund, M. (2005). Aldreomsorgen och gapet mellan verkligheten och de politiska
malen. Sociologisk forskning (3), 27-34.

Thorslund, M & Wanell, SE. (2006) Aldrandet och dldreomsorgen. Studentlitteratur.
Stockholm.

Utrednings- och statistikkontor (2009) Hemijdnsten i Stockholm — en enkdit till bru-
karna hosten 2008. Stockholm.

Aldreférvaltningen (2010) Metodhandledning. En metodhandledning for bisténds-
handldggare inom dldreomsorgen i arbetet med kartliggning och bedoémning av
behov i den dagliga livsféringen. Aldreforvaltningen. Stockholms stad.

Aldreombudsmannens arsrapport (2010) Stockholms stad
Aldreomsorgsinspektérernas arsrapport (2010) Stockholms stad



BILAGA 1

Hindrande faktorer omréiknat 1 podng (rangordnat 1 =5 p, rang. 2 =4 p, rang.3 = 3 p,
rang. 4 =2pochrang. 5=1p)

Hindrande faktorer 1(5) 2(4) 3(3) 4(2) 5(D

STYRDOKUMENT

Luddighet i styr- och stoddokument 4

Riktlinjer 4

| Lagstiftning 3 |

ARBETSFORUTSATTNINGAR

Antal arenden 5 8

Arbetsbelastning — arbetstempo 10 24 2

Tidsbrist 30 12 3 2

Stress, kansla av otillracklishet 5

Massproduktion av utredning — beslut 4

Snabba beslut |

Brist pa kunskapsinhamtning |

EKONOMI

Ekonomi och budget brist pa resurser 60

ORGANISATION

Otydlig organisation 5

Administrativt stod saknas

Brist pa kunskap i organisationen 5

EN ENES oo
o (W
AN

Rutiner — brist pa

Jobbar olika i SDF

Politisk (och ekonomisk) styrning

0|0 (W

Brist pa kommunikation (hl, It, utf)

Kommunala utforare saknas

w
N~ »

Utforare som inte fungerar 4

Borad I

Tidsberakning

Samverkan 8 6 |

Utredningsmall saknas 8

Chefer 5 2

FAKTORER SOM FORSVARAR MOTET MED

Info om utforare (val av, valsituation) 3 2

Utbud av insatser (begrans, insats saknas)

Anhoriga 3 2

Anhoriganstallningar 2 [

Hitta foretradare 5 6

Andra sprak och kulturer

Den aldre inser inte sitt hjalpbehov 2

Den aldres insikt och vilia 2

Omfattande ansokningar

Den aldre forstar inte myndighetsprocess

—|—=|—=[] |~

Stort infoflode till den aldre 3 2

Snava perspektiv 4 3

Antal 26 25 22 20

NN
oo

Totalt antal Poiéing 130 100 66 40




BILAGA 2

Stodjande faktorer omriaknat 1 podng (rangordnat 1 =5 p, rang 2 =4 p, rang 4 = 3 p,
rang 4=2pochrang 5=1p)

Stodjande faktorer 1(5) 24| 3(3) 4(2) 5(D
STYRDOKUMENT
Riktlinjer 5 24 18 2 3
Sol,, Lagar (och avtal) I5 16 2 |
Styr och stoddokument 20 4 6
Rutinparm, rutiner 5 4 6
STODFUNKTIONER
Kollegor 20 24 9 12
Handledning 3 2
Chefer — bra arbetsledning 5 8 12
Arendedragning inkl. borad, méten 8 6
UTBILDNING OCH UTVECKLING
Utbildning och kompetens/kunskap 30 12 3
Metodutveckling 2
Sig sjalv |
ORGANISATION
Organisation 15
Administrativa resurser 4 6 2
Paraplysystemet, ParaGa, IT-stod 3

Aldre direkt, Trygshetsjouren 2
Sommarvikarier |
FAKTORER SOM UNDERLATTAR MOTET
Utredning 3
Dokumentation 5 6
Den aldres installning nar man ar kap 5
Den aldres berittelse/kunskap om 10
Insatser som motsvarar behoven
Valfrihet Infomaterial/info om den aldre
Anhoriga |
SAMVERKAN
Samarbete med utforare
Bra kontaktnat
Samverkan 4 3
Antal 27 27 27
Totala podng 135 108 81
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Aldreférvaltningens bedémningskansli genomforde dialogseminarier for Stock-
holms stads bistandshandldggare och deras chefer. Malet med seminarierna var att
fa fram vilka faktorer som styr och vilka férutsiattningar som kravs for att bistands-
handldggarna ska kunna goéra mer individuella utredningar och fatta beslut om den
aldres behov av stod och hjalp. Denna rapport grundar sig pa dessa seminarier.

Under seminarierna framkom den komplexa och mangfacetterade innehallet i
bistandshandldggarnas roll. De ar féorutom socialarbetare dven administratorer,
informatoérer och grindvakter — med uppgift att vakta pengar. Men rollerna ar svar-
forenliga. Administrationen tar tid fran motet med den aldre. Det administrativa
stodet dr underdimensionerat vilket medfor att bistandshandlaggarna far arbeta

med fel uppgifter. “
Grindvaktsfunktionen — hénsynen till de ekonomiska resurser stadsdelsforvalt-

ningen har — forsvarar att fatta de beslut som en individuell behovsbedémning

visar. I verkligheten &r det dock bistdndshandldggarna som far svara for priorite-
ringen nér pengarna inte racker. I rapporten dras slutsatsen att det krévs en priori-
teringsdiskussion. Oppna prioriteringar som sker pa den politiska nivan ger den
enskilde medborgaren insyn i och kunskap om vad man kan férvinta sig att aldre.

omsorgen ska kunna tillgodose. “

Stiftelsen Stockholms léns Aldrecentrum &r ett forsknings-och utvecklingscentrum.
Uppdraget ar att bidra med kunskap om aldre personers héilsa, vard och omsorg

Gavlegatan 16, 113 30 Stockholm // Vxl: 08 690 58 00 // www.aldrecentrum.se





